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PRESENTACION

Derechos Humanos un
compromiso de todos.

CDH
PUEBLA
Informe Anual de Actividades
2016



En cumplimiento al articulo 15 fraccidn V de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
(CDH Puebla), que establece como una atribucién del
Presidente rendir un informe anual al Congreso del Estado
y al Titular del Ejecutivo, se presenta el Informe Anual 2016
que contiene las actividades realizadas y resultados
obtenidos por la Comisién.
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La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla es un organismo publico
autéonomo, con personalidad juridica y patrimonio propios. Estd dotado de autonomia
operativa, de gestidn, decisidon y presupuestaria; y tiene como objeto la proteccidn,
respeto, vigilancia, prevencién, observancia, promocién, defensa, estudio y divulgacion
de los derechos humanos, segun lo previsto por el orden juridico mexicano.

En este sentido, y en atencidn a las diversas vertientes de actuacion de la CDH Puebla, el
informe se estructura en cinco ejes principales: A. Educativo, B. Protector, C.
Administrativo, D. Vinculatorio y E. OSC’s, Cada eje detalla las acciones realizadas y los
resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal 2016, en atencidn a los objetivos, metas e
indicadores institucionales.

El eje A. Educativo, detalla la labor preventiva que lleva a cabo la Comisién, mediante las
acciones realizadas para transmitir los principios y valores de la paz, la tolerancia y el
respeto; como factores esenciales para contribuir al fortalecimiento de la cultura de los
Derechos Humanos en el estado mediante el fomento del respeto a la Legalidad,
buscando fundamentalmente garantizar unavida digna para todas las personas.

El eje B. Protector, detalla la labor juridica que realiza la CDH Puebla, y para ello analiza las
guejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, que durante el periodo de
2016 fueron presentadas y atendidas por la CDH Puebla en el marco de sus atribuciones
legales; y en este mismo rubro, también se presentan las Recomendaciones y
Conciliaciones emitidas para la restitucion de los Derechos Humanos, entre otros temas
deinteréssocial.

El eje C. Administrativo, rinde cuenta del presupuesto asignado y ejercido por Ia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, e incluye acciones en materia del
uso de las tecnologias de informacion, el sistema de gestién de calidad 1ISO 9001:2008, la
perspectiva de Género; adicionalmente se sefialan los resultados del Organo Interno de
Control, con el objetivo de contribuir a la transparencia de la gestion y rendicidn de
cuentas paraimpulsar la eficienciay legalidad de la actuacion del Organismo.

El eje D. Vinculatorio, incluye las acciones del Consejo Consultivo de la Comision; el
trabajo coordinado con las Organizaciones de la Sociedad Civil, y las acciones de la CDH
Puebla de relacidon interinstitucional con instituciones publicas y privadas, para el
fortalecimiento de los derechos humanos en el estado y de los grupos en situacién de
vulnerabilidad.

El eje E, que se incluye para reconocer el trabajo que realizan las Organizaciones de la
Sociedad Civil en el estado a favor de la proteccidn y defensa de los Derechos Humanos,
especificamente de los grupos sociales en condicidn de vulnerabilidad.



Finalmente, y en cumplimiento al articulo 53 de la Ley de la Comisidon de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, se presenta un apartado que incluye las Recomendaciones formuladas
durante el afio que se informa; sefialando el nimero de la Recomendacion, la(s) autoridades
destinataria(s), los(el) Derecho(s) Humano(s)s trasgredido(s) y el status que guardan las
Recomendaciones emitidas al 31 de diciembre de 2016.

Cabe senalar, que en observancia a la Politica de Igualdad de Género de la CDH Puebla
elaborada en 2016, en los elementos graficos incluidos en el presente informe, se muestra un
analisis de genero en las variables que se sefialan; con el objetivo de identificar sesgos y/o
barreras de género en los servicios que se ofrecen y fomentar estrategias para laigualdad y no
discriminacion a favor de la poblacidn meta.

De esta manera, el presente informe representa una contribucidon al fortalecimiento
democratico de Puebla, ya que es un legitimo ejercicio de transparencia, acceso a la
informacion publicay rendicion de cuentas.
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Amigas y amigos, la misidn institucional de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla radica esencialmente en proteger y defender la dignidad de todas las personas; por
ello, en este afio que se informa, tuvimos como prioridad hacer mas eficiente el manejo de los
recursos disponibles con el fin de cumplir satisfactoriamente con los objetivos planificados.

En 2016, promovimos diversas acciones con el propdsito de mantener la calidad en los
serviciosy promover el desarrollo institucional.

Por ello, para garantizar la satisfaccion de las y los peticionarios en los servicios que
ofrecemos, mantuvimos la certificacion en la Norma Internacional de Calidad ISO 9001:2008,
en la Atencién de las Quejas por Presuntas violaciones a los Derechos Humanos, lo que nos ha
permitido mejorar continuamente en la labor de proteccién y defensa de los Derechos
Humanos.

En este afio, continuamos con la dindmica para el fortalecimiento institucional, y elaboramos
con la asistencia de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman, una Politica de Igualdad
de Género para transverzalizar su perspectiva en todo el quehacer institucional, y cumplir con
el compromiso de impulsar laigualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Ademas, fuimos el primer organismo publico en el estado en obtener la certificacion ORO en
la Norma Mexicana en “lgualdad Laboral y No Discriminacién, porque adoptamos
eficientemente procesosy practicas a favor del derecho alaigualdad.

Asimismo, por quinto afio consecutivo logramos atender los 217 municipios del estado,
mediante los servicios de recepcion de quejas, orientacién juridica o capacitacidon en
Derechos Humanos; acercando los mecanismos de proteccion y defensa a quienes mas lo
necesitan.

En esta labor, continuamos con la firme tarea de Atender eficazmente las presuntas
violaciones a los derechos humanos, Proteger a los grupos en situacion de vulnerabilidad,
Promover la igualdad de género, Fortalecer la vinculacion con las Organizaciones de la
sociedad civil y Transparentar los recursos publicos.

Con estas acciones, logramos cumplir satisfactoriamente con las metas trazadas; por ello,
hago propicia la ocasién para reconocer el trabajo del personal que integra esta Comisidony de
las y los Consejeros; con su trabajo, profesionalismo y dedicacidn, sumamos esfuerzos para
mantenernos a la vanguardia en esta tarea que nos ocupa, porque estamos convencidos que
“Los Derechos Humanos, son un compromiso de Todas y de Todos”.

D. en D. Adolfo Lépez Badillo
Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
Febrero de 2017.



Eje R —

Educativo




El eje Educativo, detallalas acciones realizadas para
transmitir los principios y valores de la paz, la
tolerancia y el respeto; como factores esenciales
para contribuir al fortalecimiento de la cultura de los
Derechos Humanos en el estado mediante el
fomento del respeto a la cultura de la Legalidad,
buscando fundamentalmente garantizar una vida
digna paratodaslas personas.




Metas:

Beneficiar a 108 mil 290 personas mediante la labor de capacitacion y difusién en Derechos
Humanos; que incluyen personas con o sin condicién de vulnerabilidad y personas dedicadas al
servicio publico.

Beneficiar a 65 mil 386 personas en condicién de vulnerabilidad, mediante la capacitacion y/o
difusién en Derechos Humanos.

Beneficiar a un mil 869 mujeres indigenas, mediante la capacitacién y difusién de sus Derechos
Humanos.

Capacitar a 11 mil 409 personas dedicadas al servicio publico, mediante la capacitacion y difusion
de los Derechos Humanos.

Atender a 29 mil 626 personas sin condicién de vulnerabilidad, mediante la capacitacion y difusién
en Derechos Humanos.

Resultados:

En el ano 2016, mediante la labor preventiva la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla beneficié a 172 mil 328 personas en el conocimiento de sus derechos humanos, en todo el
territorio del Estado.

Se beneficié a 92, 128 personas de grupos sociales especificos, como: Nifiez, Personas Indigenas,
Personas con Discapacidad, Personas Adultas Mayores, Personas Migrantes, Personas Privadas de su
Libertad, Personas con VIH o SIDA, entre otras.

En 2016, la CDH Puebla beneficié a 2, 546 mujeres indigenas en el conocimiento de sus Derechos
Humanos.

Se capacité a las/os servidoras/es publicas/os de los tres ambitos de gobierno. El resultado fue 33
mil 775 servidores/as publicos/as capacitados; que representan el 19.60 % del total de personas
beneficiadas.

Se beneficié a 46 mil 425 personas de la sociedad en general, como: alumnos/as de universidad y
bachillerato, empleados/as, personas integrantes de organismos de la sociedad civil, entre otros.
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1. Personas atendidas mediante la capacitacion y difusion de los
Derechos Humanos

La CDH Puebla realiza permanentemente diversas actividades educativas como
conferencias, talleres, foros, cursos y platicas en todo el estado de Puebla; mismas
que fueron dirigidas a personas de grupos sociales especificos, servidores publicosy
sociedad en general.

El objetivo de dichas actividades consistié en fortalecer la cultura de los derechos
humanos fomentando la legalidad, los valores, la paz, la tolerancia y el respeto; que
conlleve a garantizar la dignidad de las personas como principio basico para el goce
de unavidalibre de violencia.

La labor de capacitacién y difusién de los derechos humanos, privilegié la atencion a
las personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas, migrantes, ninas y nifios,
mujeres, adolescentes, con quienes padecen VIH, entre otros; y de manera
fundamental con funcionarios publicos de los tres niveles de gobierno, con el
objetivo de prevenir posibles violaciones a derechos humanos en el ejercicio de su
funciéon publica.

Grafica No. 1
Personas beneficiadas a través de las actividades de
capacitacion y difusién.

142,280

30,048

Total Difusién Capacitaciéon

I Mujeres [l Hombres

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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Durante este afio que se informa, el resultado de todas las acciones de la labor
preventiva llevadas a cabo por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, fue lograr beneficiara 172 mil 328 personas en todo el territorio estatal; este
resultado signific6 un aumento del 24.21 %, comparado con lo realizado en afio
inmediato anterior.

En el anélisis del total de personas beneficiadas, se determind que el 53.5 % fueron
personas pertenecientes a grupos sociales especificos como: Nifas, nifos y
adolescentes, Mujeres, Personas indigenas, Personas internas en centros de
reinsercién social, Personas con VIH/Sida, Personas adultas mayores, entre otros; el
19.60 % se tratd de servidores publicos de los tres drdenes de gobierno; y el restante
26.9 % se tratd de lasociedad en general.

Asimismo, se observé que el 51.38 % de los beneficiados fueron mujeres, a quienes
se les informé de los derechos humanos, el 48.62 % se trato de personas del sexo
masculino.

2. Difusion en Derechos Humanos

En la actualidad, es indispensable y determinante que toda la poblacion y las
autoridades. conozcan los Derechos Humanos para respetarlos, reclamarlos vy
defenderlos.

Por ello, esta Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Puebla, ha establecido
diversas formas para su difusion, con el fin de que todas las personas en el estado de
Puebla,tenganla oportunidad de reclamar su cumplimiento.

En 2016, mediante las acciones de difusion de los Derechos Humanos
instrumentadas, se logré beneficiar a 142 mil 280 personas en todo el territorio
estatal; entre dichas acciones destacan las jornadas en Ceremonias Civicas, las
distribucién de materiales diversos informando de temas relevantes en materia de
derechos humanos parafortalecer el respeto a su cultura.

2.1.Jornadas de Ceremonias Civicas

La difusién de los derechos humanos es parte fundamental para promover una
cultura de respeto a estos derechos, motivo por el cual, y debido a los resultados
obtenidos con la implementacién de esta estrategia, continuamos con las jornadas
en ceremonias civicas sobre diversos temas en la materia, destacando en todo
momento el mensaje del respeto vy tolerancia que debe prevalecer entre las
personas.
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Las jornadas tienen el objetivo de que personal de la CDH Puebla, acuda los lunes
durante las ceremonias civicas a los centros educativos publicos y/o privados a
difundir entre los alumnos, docentes, personal administrativo y padres de familia del
plantel educativo, un mensaje alusivo al fortalecimiento de la cultura de los derechos
humanos.

En efecto, el respeto a la ley es una condicion fundamental para mantener la
convivencia social. Las normas juridicas no sdélo regulan la actuaciéon de las
autoridades, sino también consagran derechos y atribuyen obligaciones a los
ciudadanos, con lo cual se garantiza el pleno respeto a los demas miembros de la
sociedad.

La promocidn y el respeto a los derechos humanos deben ser considerados como
una politica de las instituciones escolares, basada en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, pero también, debe ser un compromiso de todos los
involucrados en al dmbito educativo, que tenga como propdsito enaltecer la
dignidad delserhumano.

Através de los mensajes que se difunden durante las ceremonias civicas hacemos un
llamado para que refrendemos el deber de respetar la ley, pero también de tener
presente que si tenemos derechos a la par tenemos obligaciones, por lo que es
importante tener presente este sentido de corresponsabilidad.

En este aspecto, se realizaron 10 actividades de este tipo, lo que permitié acudir a 83
centros educativos de primaria, secundaria y bachillerato en todo el territorio estatal.
El resultado fue lograr beneficiar a 57 mil 481 estudiantes, docentes, personal
administrativoy padres de familia.

A través de estos acercamientos con la comunidad estudiantil, la CDH Puebla
mantuvo su compromiso de trabajar para lograr un efectivo cumplimiento y respeto
delaleyeneldmbito escolar.
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Tabla No. 1

Mensajes civicos difundidos en instituciones educativas
publicas y privadas

Centros
' Educativos ’

Visitados Beneficiados

Mensaje

Derechos Humanos, Prevencion de la Violencia ’ 15 ( 12307
Escolar y Educacion Libre de Violencia. .
Cultura de la Legalidad y

26,359

Respeto de los Derechos Humanos.

Derechos Humanos de las Mujeres ) ‘ 2,992

Derechos Humanos de las Niias, Nifios y

Adolescentes S

Derechos Humanos y Prevencion de la Violencia

. 8,133
Contra las Mujeres.

Derechos Humanos y Prevencion de la Trata de

1,130
Personas

Derechos y Deberes para la Conservacion del ‘

Medio Ambiente 2,315

TOTALES ’ ’ 57,481

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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2.2.Material de Difusién en Derechos Humanos

Para fortalecer la difusion de la cultura de respeto de los derechos humanos se
distribuyeron ejemplares de diversos materiales, que incluyen cartillas, folletos,
cuadernillos, tripticos, posters/carteles, entre otros, todos ellos educativos en
Derechos Humanos, y que fueron editados por este Organismo asi como por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

En este rubro, se distribuyeron a la poblacion en general 56 mil 236 materiales
informativos en Derechos Humanos, los cuales fueron editados e impresos algunos

por la Comision de Derechos Humanos del Estado, y otros porla Comision Nacional
delosDerechos Humanos.

Tabla No. 2
Material de difusion en Derechos Humanos
distribuido, por tipo de material.

Mensaje Ejemplares

Cartillas 12,883
Cuadernos y Cuadernillos 8,735
Folletos, Dipticos y Tripticos 17,745
Posters 3,683
Juegos (Memoramas y Domino) 1,257
Libros

Discos compactos 1,198
Otros 10,596

TOTALES 56,236

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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Tabla No. 3
Materiales de difusion distribuidos
en 2016.

EDITADOS POR LA CDH Puebla

EDITADOS POR LA CNDH

TEMA MATERIAL

Continua ...

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva Continua ...
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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EDITADOS POR INSTITUTO MEXICANO DE DERECHOS HUMANOS Y DEMOCRACIA

TEMA MATERIAL

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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2.2.3.Cartillas

En este periodo que se informa, se disefiaron e imprimieron nuevas cartillas
informativas, con ello se acercan temas en derechos humanos de una manera sencilla
y practica, coadyuvando a la generacion de una cultura de respeto a estos derechos,
ademas defacilitar el acceso a los servicios de capacitacién.

Las cartillas elaboradasfueron:

 Cartilla: “CulturadelaLegalidad”

 Cartilla: "Derechos Humanosy Violencia Labora

« Cartilla: “Informacién sobre los Servicios de Capacitacion”

« Cartilla: "A,B,C, La Actuacion de los Cuerpos Policiacos en la
Investigacién Preliminar de los Juicios Orales”

|ll

También, en esta labor de difusién se elaboré el Manual “Los Derechos Humanosy la
Investigacién en los Juicios Orales Penales”, como herramienta de apoyo para
identificar los derechos humanos en la investigacién del Sistema Penal Acusatorio,
que ayudara a los policias de prevencidn e investigacion a realizar su trabajo en un
marco de legalidad.

CULTURA DE INFORMACION
LA SOBRE LOS

SERVICIOS DE

LEGALIDAD CAPACITACION

LA ACTUACION DE LOS
POLICIAS EN LA
INVESTIGACION

PRELIMINAR DE LOS
JUICIOS ORALES

L0S DERECHOS HUMANDS ¥ LA
INVESTIGACIAN EN LDS

JUICIDS (RALES PENALES
Sisterna Peral Aasatare %

PUEBLA

Comisién de Derechos Humanos
dal Estado de Pusbla
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3.Capacitacion en Derechos Humanos

En 2016, se realizaron diversas actividades de capacitacién que permitieron
beneficiar a 30 mil 048 personas, entre las que se encuentran nifias y nifios, mujeres,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, internos, indigenas, personas
que padecen VIH o Sida, estudiantes de universidad, bachilleratos, adolescentes,
integrantes de organizaciones de la sociedad civil, servidores publicos, entre otros.

Dichas actividades tuvieron el propésito de fortalecer el conocimiento en derechos
humanos de la sociedad en su conjunto, como parte de la funcién inherente de
defenderlosderechoshumanos.

En dichas capacitaciones, en razén del publico asistente se impartieron teméticas
diversas, vinculadas con la proteccién y defensa de los derechos humanos en el
estado de Puebla.

Tabla No. 4

Principales tematicas abordadas en las actividades de capacitacion
Educacidn Sin Violencia o Bullying

Derechos Humanos de las Mujeres

Derechos Humanos de las Personas con VIH o Sida

Derechos Humanos de la Nifiez

Derechos y Obligaciones de las Personas Privadas de su Libertad
Cultura de la Legalidad

Derechos de las Personas Adultas Mayores

0o N O g A WO N =

1 Derechos Humanos y Trata de Personas

©

| Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad

10 | Equidad de Género

11 | Grupos en Situacién de Vulnerabilidad

12 | Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres

13 | Derechos Humanos y Seguridad Publica

14 | Principios Basicos del Uso de la Fuerza Fisica y Empleo de las Armas de Fuego
15 | Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas

16 | Derechos Sexuales y Reproductivos de las y los jovenes

17 | Violencia en el Noviazgo

18 | Reformas Constitucionales en materia de Derechos Humanos

19 | Derechos Humanos en el Sistema Penal Acusatorio

20 | Derecho Internacional Humanitario

21 | Hostigamiento y Acoso Sexual, conceptos y operacion de aspectos legales

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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3.1.Ciclo de Conferencias “"Actualidad en Derechos Humanos”

Por segundo afio consecutivo, la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Puebla realizé el ciclo de conferencias “Actualidad en Derechos Humanos”, con la
finalidad de que se conozcan los cambios que se han desarrollado en diversos temas
en materia de derechos humanos, impartidos por profesionales y especialistas que
se desarrollan en el dmbito nacional.

Por medio de estas acciones, la CDH Puebla fortalecié los trabajos de difusion que
realiza permanentemente a lo largo del territorio poblano, ademas de contribuirala
capacitacion, actualizacién y adquisicién de conocimientos de los asistentes como
servidores publicos, estudiantes, catedraticos, grupos organizados y personas
interesadas en conocer mas sobre esta materia, con lo cual se promueve una cultura
de protecciénalos derechos humanos.

En este aino se conté con la destacada participacion de especialista
de las siguientes instituciones:

tes

Suprema Corte de Justicia de la Nacidn,

Universidad Nacional Auténoma de México,

Secretaria de Gobernacidn, Federal,

Procuraduria General de la Republica,

Comisidon Nacional de los Derechos Humanos,

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas,

Sistema Nacional de Proteccidn Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes,

Instituto Nacional de Antropologia e Historia,

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social,

10. Entre otras.

icipan

Noabkwh =

Instituciones Part

0 ©

Cabe mencionar que estas conferencias se realizaron en las instalaciones de este
Organismo, a las que asistieron en promedio cien personas por cada evento, entre las
que se encuentran servidores publicos, docentes y alumnos de universidades,
organizaciones de la sociedad civil y publico en general, lo cual contribuyé al
reforzamiento de la cultura de respeto alos Derechos Humanos.
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El29 de enerode 2016 alas 12:00 horas en el salén de usos multiples de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Puebla se llevé a cabo la conferencia magistral
denominada “Tratados Internacionales y Control de Convencionalidad”, impartida
por el Doctor Manuel Becerra Ramirez, Investigador del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Al respecto, el Presidente de la CDH Puebla, Adolfo Lépez Badillo, puntualizé que el
Estado mexicano tuvo una evoluciéon importante en tema de Derechos Humanos,
después de la reforma constitucional del 2011, donde se destacé que todas las
autoridades en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, protegery garantizar los Derechos Humanos de los mexicanos.

En este sentido, el Ombudsman estatal senald, que todas las personas gozaran de los
Derechos Humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionalesenlos que el pais es parte.

A su vez, el Dr. Manuel Becerra Ramirez durante su ponencia, enfatizé que dicha
reforma hecha a la Constitucion de nuestro pais, establece que las normas de los
Derechos Humanos contenidos en los tratados internacionales, crean un bloque
constitucional debido a que son obligatorios.

Por ultimo, el investigador de la UNAM destacd, que la obligacidon de realizar el
Control de Convencionalidad, es responsabilidad del Poder Judicial y érganos
vinculados a la administracion de justicia en todos los niveles y se aplica con la
finalidad de emitirresoluciones.
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Cabe sefalar, que a esta ponencia se dieron cita funcionarios del Sistema DIF Estatal,
Secretaria General de Gobierno, Tribunal Superior de Justicia y Fiscalia General de
Justicia, también estuvieron presentes catedraticos y estudiantes de las
universidades Colegio Minimalista de Ciencias Penales, Benemérita Universidad
Autéonoma de Puebla, Universidad Xicotepetl A.C., Universidad de la Sierra A.C,,
Instituto Estatal de Educacion para Adultos y el Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos del Estado de Puebla, asi como integrantes de las organizaciones
Observatorio Ciudadano de Derechos Sexuales y Reproductivos A.C., Integral A.C,
Asociacién Estatal de Padres de Familia de Puebla y personal de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla.

El Estado Constitucional y los derechos de las personas en situacién de
victimas
Febrero, 2016
El 11 de febrero de 2016 a las 12:00 horas en el saléon de usos multiples de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla se llevd a cabo la conferencia
magistral denominada “El Estado Constitucional y los derechos de las personas en
situacion de victimas”, impartida por la Doctora Susana Thalia Pedroza de la Llave,
Comisionada de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Por lo anterior, el Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla Adolfo Lépez Badillo, sefialé que en los Gltimos 8 afos el Estado mexicano ha
sufrido una evolucién juridica y desde 2008 que se reformé para implementar un
nuevo Sistema de Justicia Penal, ha marcado la proteccion de los Derechos Humanos
delasvictimas.

Asimismo, la Dra. Pedroza de la Llave apuntd que a partir de que se reconocen los
derechos de las personas en el siglo XVIl, y de que se genera una transformacion al
reconocimiento de los Derechos Humanos, se establece el Estado Constitucional y
de ello surge la Declaracion Francesa de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
integrado por 17 articulos, la cual es la base del constitucionalismo a nivel mundial.

De la mismaforma, la Comisionada explicd que después de los hechos de laSegunda
Guerra Mundial, surgieron la Declaracién Universal de los Derechos Humanos; el
Pacto de Derechos civiles y politicos; asi como el Pacto de Derechos econdmicos,
sociales y culturales, y a partir de esto se dieron las reformas constitucionales sobre
Derechos Humanos, el cual es el caso de México.
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Finalmente, la ponente expuso que con la Ley General de Victimas, la Comisién
Ejecutiva de Atencidn a Victimas otorga ayuda, asistencia y reparacién integral, una
vez que las Comisiones de Derechos Humanos hayan emitido una recomendacidony
se haya dirigido un punto recomendatorio a esta institucion.

En este evento, se destacé que la CDH Puebla tiene un programa de atencion a
victimas, donde se otorga atencién médica, psicoldgica, victimoldgica y asesoria
juridica alas personas que han sufrido algunaviolacién a sus Derechos Humanos.

Cabe senalar, que a esta conferencia se dieron cita funcionarios del DIF Estatal,
Fiscalia General de Justicia, H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Instituto
Nacional de Migracién, Secretaria General de Gobierno, , también estuvieron
presentes catedraticos y estudiantes de las universidades Juridico del Instituto
Estatal de Educacion para Adultos en Puebla, Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos del Estado de Puebla, Universidad Nacional Auténoma de México,
Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla y del Municipio de Quecholac,
Instituto Digital del Estado de Puebla, Colegio de Investigaciones y Posgrados A.C.,
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Colegio Minimalista de Ciencias
Penales, Universidad de la Sierra A.C., Universidad de los Angeles, Universidad
Alianza Hispana Chignahuapan y del Instituto Alvart, asi como integrantes de las
organizaciones Unién de Artesanos y Agro Industriales A.C., Observatorio
Ciudadano de Derechos Sexualesy Reproductivos A.C., Asociacién Estatal de Padres
de Familia de Puebla A.C., Con un Mismo Corazdén A.C., Semillas de Felicidad A.C.,
Defensoria Integral Ciudadana A.C., Mujer Cereso en Libertad A.C., No Dejarse es
Incluirse A.C.y personal de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.
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Los Derechos Humanos en las encuestas de opinion
Febrero,2016

El 18 de febrero de 2016 a las 12:00 horas en el salén de usos multiples de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla se llevd a cabo la conferencia
magistral denominada “Los Derechos Humanos en las encuestas de opinién”,
impartida por el doctor Héctor Felipe Fix Fierro, Investigador del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México.

En este evento, el investigador de la UNAM manifestd, que las encuestas de opinion
son un instrumento para estudiar la realidad, en este caso de los Derechos Humanos,
para conocer el estado de un fenédmeno social, ya que proporciona los elementos
para su estudio.

En este sentido, explicd que se debe seleccionar una correcta muestra de la
poblaciony el cuestionario debe contener preguntas estandarizadas.

De la misma forma, apunté que las encuestas de victimizacién, son una herramienta
para medir laincidencia delictiva, con ello se realiza una comparacién con los delitos
denunciados oficialmente, y porlo tanto se tiene una aproximacién certera sobre este
rubro.

Ademas, el Dr. Fix Fierrro sefald, que lo que se revela en las encuestas no es
necesariamente lo que pasa en la realidad, debido a que quienes contestan, pueden
expresar con base a sus opiniones, prejuicios y predisposiciones, por lo que se debe
considerarun margen de error.

Por ultimo, puntualizé que los resultados varian de acuerdo a las preguntas, las cuales
se realizan con un sentido y estrategia que nos proporcionaran informacion mas
certera para la toma de decisiones o implementacién de acciones en materia de
Derechos Humanos.
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Cabe sefnalar, que a esta conferencia se dieron cita funcionarios de la Secretaria
General de Gobierno, Fiscalia General, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, DIF
estatal, Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Secretaria de Seguridad Publica del
estado y Policia Federal, asi como integrantes de las organizaciones Una Nueva Luz
A.C., Semillas de Felicidad A.C., Mujer Cereso en Libertad A.C., Defensoria Integral
Ciudadana A.C., Juconi, Acompéaname Mujer A.C., Asociacion Estatal de Padres de
Familia de Puebla y el Arte de Servir A.C., ademas catedraticos y estudiantes de las
universidades Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Instituto Estatal de
Educacién para Adultos en Puebla y Quecholac, Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Puebla, Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla
y del Municipio de Quecholac, Instituto de Educacién Digital de Pueblay Quecholac,
Colegio Minimalista de Ciencias Penales, Universidad de la Sierra A.C., Instituto
Alvart, Universidad Angelopolitana, Universidad del Valle de Puebla, Universidad
Mesoamericana, Universidad Xicotepletl A.C., y Universidad CEl México.

Africanosy afrodescendientes en México: pasadoy presente
QMarzo,Zm 6

EI03 de marzode 2016 alas 12:00 horas en el saléon de usos multiples de la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Puebla se llevé a cabo la conferencia magistral
denominada “Africanos y afrodescendientes en México: pasado y presente”,
impartida por la Dra. Maria Elisa Veldzquez, Responsable del Programa Nacional de
Investigacion Afrodescendientes y Diversidad Cultural de la Coordinacién Nacional
de Antropologia del INAH.

Por lo anterior, el Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla (CDH Puebla), Adolfo Léopez Badillo, destacéd el compromiso de este
organismo auténomo, para unir esfuerzos para desarrollar actividades académicas,
educativasy culturales, que ayuden a fortalecer derechos como laigualdad, equidad
y lano discriminacién, que favorezca la sana convivencia en la sociedad.

Por su parte, Davalos Martinez manifesté que en el marco de la celebracidn del 50to
Aniversario de la Convenciéon para la eliminacién de todas las formas de
discriminacion racial, las Institucionales de Derechos Humanos trabajan de manera
conjunta para identificar y visibilizar los problemas que enfrentan los
afrodescendientes en México, asi como sefalar cuales son los elementos que deben
ser considerados en el disefio de una politica publica orientada a respetary proteger
sus derechos, por lo que es necesario jerarquizar y definir acciones necesarias para
que los pueblos afrodescendientes incluyan su participacion en la definicion de
prioridadesy estrategias para el desarrollo.

Ljn

Informe Anual de Actividades
2016



EJE \g
EDUCATIVO <

Asimismo detalld, que este foro y las actividades que se realizan en México, han
generado una conciencia de su importancia en la historia de nuestro pais, ya que ha
sido llevada a la practica por un importante sector de afrodescendientes, ademas
apunté que actualmente 1 millén 400 mil personas en México se reconocieron como
afrodescendientes, por lo que es necesario salvaguardar sus derechos que pueden
sersujetos de violacion porel colorde la piel.

Finalmente, en su ponencia el Secretario Ejecutivo de la CNDH concluyé, haciendo
un llamado a las Instituciones de Derechos Humanos para trabajar de manera
vinculada en favor de los mexicanos afrodescendientesy para convertir a la sociedad
enunamastolerante einclusiva.

Por otra parte, la Dr.a Maria Luisa Veldzquez, comentd que a través de la historia en
nuestro pais, gran parte de la sociedad desconoce que en sus raices estuvieron
presentes las culturas africanas y que en varios periodos y regiones fueron un grupo
demogréficamente importante.
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Sistema Nacional de Proteccién Integral de Niiias, Nifios y Adolescentes
Marzo, 2016

El31 demarzode 2016 alas 12:00 horas en el saléon de usos multiples de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Puebla se llevé a cabo la conferencia magistral
denominada “Sistema Nacional de Proteccidon Integral de Ninas, Nifios vy
Adolescentes”, impartida por el Lic. Jesis Gonzalez Alcantara, Subdirector de Enlace
con Instancias Privadas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccién
Integral de Nifas, Nifos y Adolescentes.

Por lo anterior, el Presidente de la CDH Puebla, Adolfo Lépez Badillo, ha insistido en
fortalecer el compromiso de esta institucion, de generar acciones conjuntas con
dependencias federales, estatales y municipales, asi como con diferentes
instituciones de la sociedad y educativas, para defensa y difusion de los Derechos
Humanosdelanifiezy adolescentes.

En este sentido, en su participacion en esta ponencia Jesus Gonzalez Alcantara,
sefialé que la proteccidon de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes ha
representado uno de los principales retos en la agenda publica del pais, y aunque se
hanlogrado grandes avances, el reconocimientoy acceso de los Derechos Humanos
de este sector, se enfrenta a una nueva categoria en el Marco Juridico que obliga a
generar cambios en la realidad social y en la forma en que se concibe a la nifiezy ala
adolescencia.

Asimismo, apunté que durante siglos, los menores fueron considerados un renuevo
de la estructura social y su valor como personas estaba determinado por su
pertenencia a una familia, por lo que fueron excluidos como titulares de derechos
individuales y los derechos de este grupo de la sociedad, han sido ignorados por ser
considerados propiedad o parte de una familia con personas adultas que deciden
discrecionalmente porellos.
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Por ello, dijo que se impulsan desde distintos ambitos, los derechos de los menores
que enfrentan no solo la jerarquia patriarcal, sino una sociedad adultocéntrica, porlo
que se observa un aumento en la preocupacion por los nifios, ninas y adolescentes, al
reconocer que podian tener intereses juridicamente protegidos, pero también
muchos de ellos, desiguales alos de sus padres o tutores.

En este sentido, explicéd que la Convencidn de los Derechos de los Nifios, promueve
que sean reconocidos como plenos titulares de derechos y como sujetos de
derechos, de estaforma; dotarlos de herramientas, medios de proteccién y fomentar
su progresiva autonomia.

Por Ultimo, cabe sefalar que a esta ponencia se dieron cita servidores publicos de la
Secretaria General de Gobierno, Comision Ejecutiva para la Actualizacion vy
Modernizacién de la procuracién de Administracion de Justicia, Sistema DIF Estatal,
Delegacion de la Policia Federal Preventiva, Ayuntamiento de San Andrés Cholula,
estudiantes y catedraticos de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, Universidad del Valle de
Pueblay Colegio Minimalista, asi como integrantes de organizaciones de la sociedad
civil Mujer CERESO en Libertad A.C., Fundacién Junto con los Nifios A.C., Semillas de
Felicidad A.C., Colegio de Investigacionesy Posgrados A.C.y la Asociacién Estatal de
Padres de Familia.

Mecanismo Nacional de Monitoreo de los Derechos de las Personas con
Discapacidad" y "Trato Adecuado en la Atencién a las Personas con
Discapacidad

Abril, 2016

QLa Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”, "El

El25 de abrilde 2016 alas 10:00 horas en el primer patio de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla se llevé a cabo la jornada de capacitacién con los
temas: “La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”, "El
Mecanismo Nacional de Monitoreo de los Derechos de las Personas con
Discapacidad" y "Trato Adecuado en la Atencién a las Personas con Discapacidad”,
impartidas por el doctor Gustavo Hernandez Rivera y el licenciado Raul Valdez Cruz,
adscritos a la Direccién General Adjunta de Atencién a la Discapacidad de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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El 16 de junio de 2016 alas 12:00 horas en el salén de usos multiples de la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Puebla se llevé a cabo la conferencia magistral
denominada “El Matrimonio como Derecho Humano, impartida por la Licda. Nadia
Sierra Campos, Asesora de la Direccion General de Estudios, Promocién y Desarrollo
delos Derechos Humanos dela SCJN.

Es importante decir que esta actividad se realizé con el objetivo de hacer una
reflexién, asi como conocer las perspectivas generales del matrimonio,
sobresaltando el respeto en todo momento a las opiniones de los diversos grupos
que conforman nuestra sociedad.

En dicha conferencia, la Lcda. Nadia Sierra Campos hizo referencia a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos donde sefiala que todas las personas nacen
libres y con los mismos derechos y enfatizé en los puntos que el Poder Judicial de la
Federacion ha impulsado como el lenguaje no peyorativo, la identidad sexual y el
reconocimiento de las sociedades de convivencia.

Ademas explicéd que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién dio la opcidn a cada
persona de elegir una figura juridica que le permita hacer una vida en pareja, por lo
que por la via del Juicio de Amparo se pueden realizar este tipo de matrimonios en
todo el pafs.
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Mediciéon Multidimensional de la Pobreza: Una Perspectiva de Derechos
Humanos
Junio, 2016

El 30 de junio de 2016 alas 12:00 horas en el salén de usos multiples de la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Puebla se llevé a cabo la conferencia magistral
denominada “Medicion Multidimensional de la Pobreza: Una Perspectiva de
Derechos Humanos”, impartida por el Mtro. Ricardo César Aparicio Jiménez, Director
General Adjunto de Anélisis de la Pobreza del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social.

En el marco del ciclo de conferencias Actualidad en Derechos Humanos, la Comisién
de Derechos Humanos presidida por Adolfo Lépez Badillo, realizé la conferencia
Medicién Multidimensional de la Pobreza: una perspectiva de Derechos Humanos,
impartida por Ricardo Aparicio Jiménez Director General Adjunto de Anélisis de la
Pobreza del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), ademas estuvieron presentes el Diputado Sergio Salomdén Céspedes
Peregrina Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso del Estado
y Omar Martinez Bdez Primer Visitador General de la CDH Puebla.

En su participacién, Ricardo Aparicio Jiménez recordd que el CONEVAL tiene dos
grandes funciones, medir la pobreza y normar y coordinar la evaluacién de las
politicas de desarrollo social, asi como sefalar su eficacia, ademéas de hacer
recomendaciones con el propdsito de mejorar las politicas publicas para que las
personas puedan ejercer sus derechos sociales.

Por otra parte, refirié que la ley General para el Desarrollo Social dice que la pobreza
no solo es un problema de ineficiencia de recursos econémicos, sino ademas de
carencia de educacién, salud, seguridad social, condiciones dignas de vivienda 'y de
noteneracceso alaalimentacion.

Asimismo, sefalé que el enfoque de Derechos Humanos para la medicién de la
pobreza se definid en 2008 y con las reformas constitucionales de 2011, se establecié
como mandato, porlo que la pobreza es unaviolacion de estos derechos, explicé que
la medicién que realiza el CONEVAL en México, se valora el ingreso y las carencias en
la educacién, lasalud, la seguridad social, vivienda y alimentacién, bajo los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
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Por dltimo, agregd que en el diagndstico realizado en 2015 por el CONEVAL,
demostré que 55 millones personas en nuestro pais, tenfan un ingreso insuficiente y
almenosuna carencia,ademas 1 de cada 10 mexicanosteniatres o mas carenciasy su
ingreso era insuficiente, asi mismo en el estado de Puebla encontré que el nivel de
pobreza era del 65% y uno de sus mayores problemas es la seguridad social, lo cual
representa un reto paralas mejoras de las politicas publicas.

Cabe sefalar que a esta ponencia asistieron servidores publicos de la Secretaria
General de Gobierno, Procuraduria General de la Republica Delegacién Puebla,
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, DIF estatal, Delegacion Federal de la
Secretaria de Gobernacidn, Tribunal Superior de Justicia del Estado, Ayuntamiento
de San Andrés Cholula, Comisién Nacional del Desarrollo para los Pueblos Indigenas
y del Instituto Estatal de Educacion para Adultos, asi como catedraticos y estudiantes
de la Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla, Tecnolégico de Monterrey,
Universidad del Valle de Puebla, Universidad Benito Juérez, Universidad Puebla,
Universidad Cristobal Colén, Colegio Minimalista de Ciencias Periciales, Instituto
Tecnoldgico Universitario Empresarial, Universidad Xalapa y Universidad de los
Angeles, e integrantes de las organizaciones Desarrollo Social Ciudadano AC, Mujer
Cereso en Libertad AC, Casa Calida AC, CECYTE, Fortalecimiento Ciudadano Siglo
XXIACy Alianza Ciudadana AC.
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Derechos Humanos en el Sistema Penal Acusatorio
Junio, 2016

En el marco del ciclo de conferencias Actualidad en Derechos Humanos, la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, realizdé la conferencia Derechos
Humanos en el Sistema Penal Acusatorio, impartida por el Director de Seguimiento
de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos de este organismo
auténomo, Francisco Jiménez Teniza y en la cual estuvo presente la Segunda
Visitadora General de la Comisidn estatal Liliana Gonzalez Morales.

Dentro de este contexto, el director de la Comisién estatal expresd, que este nuevo
modelo de sistema de justicia permite una mayor proteccidén de los derechos
humanosy los reconoce en un sentido amplio, sefialé que el principal derecho es el
respeto al debido proceso que significa que las autoridades se apeguen a la
legalidad, también indicé que el eje rector de esta reforma, es el principio de
presuncion deinocencia.

Asimismo, sefalé que otro de los puntos importantes es el principio de
contradiccion, donde existe un debate entre el fiscal y la defensa en un plano de
igualdad, para esclarecer los hechos, por lo que este proceso permite a los jueces,
obtener mayorinformacién para resolver sobre la responsabilidad delimputado.

Porlo antes mencionado, Jiménez Teniza manifestd, que el eje central de este modelo
eslareparacion del dafo alavictima, ya que el sistema penal esta disefiado para que
el conflicto social se solucione con salidas alternas mediante un procedimiento
pacificoy se repare el dafio, cuando se trata de asuntos calificados como menores.

En este sentido, enuncié que existen asuntos que no pueden solucionarse de manera
alterna, como el homicidio, secuestro, delincuencia organizada, tipos penales que
afectan el libre desarrollo de la personalidad y el juez debe de determinar de manera
oficiosala prision preventiva.

Finalmente, enfatizé que una de las modificaciones relevantes del sistema es que la
investigacién se judicializa, por lo que hay actos de investigacion que requieren
autorizacién judicial, debido a que vulneran los derechos humanos de una manera
grave, asimismo puntualizé que este nuevo modelo tiene como objetivo la defensay
proteccion de estos derechos.

Cabe sefalar que a esta ponencia asistieron servidores publicos del Ayuntamiento
de Puebla, Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Seguridad Publica y
Tréansito Municipal y Ayuntamiento de San Andrés Cholula, asi como estudiantes y
catedraticos de la Universidad Alvart, Instituto de Ciencias Juridicas, Universidad
Angeles, Universidad Cristébal Colén, CECYTE, Universidad Benito Juérez y
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Universidad del Real, y por dltimo integrantes de las organizaciones Mujer Cereso en
Libertad A.C., Desarrollo Social Ciudadano A.C., Amigos de laTierra A.C., Amigos del
Museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos A.C., Investigacion y Rehabilitacion
de Personas ciegasy débilesvisuales A.C., Odesyry Semillas de Felicidad A.C.

Dignidad Humanay Proceso Penal
Agosto, 2016

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, realizé dentro del marco
del Ciclo de Conferencias Actualidad en Derechos Humanos, la ponencia “Dignidad
Humanay Proceso Penal”, presentada por Rafael Estrada Michel Director General del
Instituto Nacional de Ciencias Penales de la Procuraduria General de laRepublica.

En este contexto, el titular de la CDH Puebla Adolfo Lépez Badillo, sefialéd que
actualmente el Estado mexicano experimenta una etapa de implementacidn juridica
importante, basada en principios fundamentales, respetando en sus tres etapas
procesales, la presuncién de inocencia y el respeto a los derechos humanos de las
personas.

Asimismo, manifesté que la aplicacion efectiva de este nuevo modelo adversarial,
requiere de la participacién y compromiso de todas las dependencias publicas
competentes para compartir experiencias y conocimientos en beneficio de la
sociedad, por lo que de enero de 2016 hasta hoy, este organismo auténomo ha
capacitado en materia de Derechos Humanos en el Sistema Penal Acusatorio a més
de mil personas entre estudiantes, organizaciones de la sociedad civil, funcionarios,
policias, personal médico y de enfermeria, pertenecientes a mas de 30
ayuntamientos del estado de Puebla.

En su participacion, Rafael Estrada Michel apunté que con el nuevo modelo de
justicia penal, la victima tiene derechos reconocidos y estos deben ser garantizadosy
analizados de lamanera mas amplia, anadié que en este reconocimiento debe haber
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un equilibrio entre los derechos de la victima y los derechos del presunto culpable
mediante un sistema organizadoy apegado ala Constitucion.

También, argumentd la importancia de los principios de fundamentalidad,
universalidad e incondicionalidad, esenciales en el reconocimiento de los derechos
humanos de todo individuo, sefalé que existe la discriminacién positiva o las
acciones afirmativasy estas seran las que daran estabilidad ala dignidad humana.

Por dltimo sefalé que la reforma de 2008 establece la pertinencia de regular
garantistamente el sistema penitenciario, por lo que afirmé que una de las mayores
preocupaciones de las Comisiones de Derechos Humanos en el pais, es la
procuracion penitenciaria para purgar las sentencias condenatorias en condiciones
dignas.

Cabe sefalar que la CDH Puebla ha elaborado y distribuido material de difusién en
materia del Sistema Penal Acusatorio, los cuales se elaboraron con la finalidad de
contribuir a la instrumentacién objetiva de este nuevo sistema penal y prevenir
violaciones a derechos humanos, mismos que se pueden consultar en la pagina
www.cdhpuebla.org.com

A esta conferencia asistieron funcionarios publicos de la Procuraduria General de la
Republica Delegacion Puebla, Coordinacién de la Policia, Federal en Puebla, ISSTEP,
Ayuntamiento de Puebla, Fiscalia General del Estado, DIF Estatal, Secretaria General
de Gobierno, Instituto Estatal de Educacién para Adultos, Secretaria de Seguridad
Publica y Tréansito Municipal y Ayuntamiento de San Andrés Cholula, también
acudieron representantes de la Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla,
COMCIPE, Universidad Real, Universidad Benito Juarez, Universidad del Valle de
Puebla, Universidad Alvart, Universidad Cristdobal Coldén, Universidad Juridica
Consultores, Instituto de Ciencias Juridicas, Universidad Central de México, y de las
organizaciones Mujer Cereso en Liberad A.C., Casa de los Angeles, Asociacién del
Museo Nacional Amigos de Ferrocarriles Mexicanos A.C., ACRIP A.C., Fundacién
“Vivir con Luzy Libertad” Mauleon A.C., INMALINTZI A.C., Jévenes Desarrollando M.,
Comité Independiente de Derechos Humanos.
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Panel: Matrimonio Igualitario

Septiembre, 2016
La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, como parte del ciclo de
conferencias Actualidad en Derechos Humanos, llevd a cabo el Panel Matrimonio
Igualitario, con la participaciéon de Ricardo Herndndez Forcada Director del Programa
de VIH-SIDA y Derechos Humanos de la CNDH, Mauricio List Reyes Profesor de
investigaciéon de la Maestria en Antropologia de la BUAP, Nadia Sierra Campos
Asesora de la Direccién General de Estudios, Promociény Desarrollo de los Derechos
Humanos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, y Brahim Zamora Salazar
Representante de la organizacion Observatorio Ciudadano de Derechos Sexualesy

Reproductivos, ademés el titular de la CDH Puebla Adolfo Lopez Badillo y el Primer
Visitador General OmarMartinez Baez.

Es importante decir que esta actividad se realizé con el objetivo de hacer una
reflexion, asi como conocer las perspectivas generales del matrimonio entre
personas del mismo sexo, sobresaltando el respeto entodo momento a las opiniones
delos diversos grupos que conforman nuestra sociedad.

En este sentido, Adolfo Lépez Badillo puntualizé que el modelo de matrimonio, se
enfrenta a un importante debate conceptual, por lo que es necesario reconocer que
tanto la Constitucién de nuestro pais, como los Tratados Internacionales en materia
de derechos humanos en los que México es parte, disponen la obligacién para que
las autoridades respeten y garanticen el pleno ejercicio de los derechos y libertades
delas personas, sin discriminacién alguna.

Por lo anterior, el Ombudsman del estado expresé que la Comision de Derechos del
Estado de Puebla coincide con los pronunciamientos de la Comision Nacional de los
Derechos Humanosy la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, que seialan que las
relaciones entre personas del mismo sexo, deben ser enmarcadas en la institucion
del matrimonioy en el concepto de familia.

En su participacién Ricardo Hernédndez Forcada se refirié en uno de sus puntos, la
Recomendacion General 23 emitida por la CNDH en diciembre de 2015, que tuvo
como objetivo armonizar los ordenamientos civiles y familiares para permitir el
acceso al matrimonio atolas las personas e impedir cualquiertipo de discriminacion.

Asimismo, Mauricio List Reyes recordé la postura del Ministro Dimitrio Zaldivar Lelo
de Larrea donde destaca que en funcién del Articulo 1 de la Constitucidn, establece la
prohibiciéon de toda discriminacién motivada por preferencias sexuales, porlo que es
anticonstitucional cualquier norma que limite el matrimonio a hombre y mujery no
acepte el matrimonioigualitario.
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De lamismaforma, Nadia Sierra Campos hizo referencia ala Declaracion Universal de
los Derechos Humanos donde sefala que todas las personas nacen libres y con los
mismos derechos y enfatizé en los puntos que el Poder Judicial de la Federacién ha
impulsado como el lenguaje no peyorativo, la identidad sexual y el reconocimiento
de las sociedades de convivencia, ademas explicé que la Suprema Corte de Justicia
de laNaciéon dio la opcidn a cada persona de elegir una figura juridica que le permita
hacerunavidaen pareja, porlo que porlavia del Juicio de Amparo se pueden realizar
este tipo de matrimonios entodo el pais.

Por dltimo, Brahim Zamora Salazar en su participacion explicé el proceso por el cual
juridicamente se presentan amparos, asi como las dificultades a las que se enfrentan
las personas en los juzgados, haciendo referencias a los casos que apoya la
organizacién que representa y que en algunos de ellos han sido casos que han
logrado el matrimonio igualitario.

Cabe sefalar que a esta ponencia asistieron representantes de la Secretaria General
de Gobierno, Fiscalia General del Estado, DIF estatal, Secretaria de Seguridad
Publica, Ayuntamiento de Puebla, Ayuntamiento de San Andrés Cholula, asi como
estudiantes y representantes de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
Colegio Minimalista de Ciencias Penales, Universidad Alvart, Instituto Universitario
de Puebla, Universidad Cristébal Coldn, Universidad de la Sierra AC, Universidad del
Valle de Puebla, Instituto de Estudios Universitarios y integrantes de la
organizaciones Fundacién Vivir con Luz y Libertad, Mujeres Creativas AC, Desarrollo
Social Ciudadano, Defensoria Integral de Texmelucan, Secarsos y la Asociacion
Estatal de Padres de Familia.
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Retos para Construir una Sociedad de Derechos Humanos en México
Septiembre, 2016

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, llevd a cabo la conferencia
Retos para Construir una Sociedad de Derechos Humanos, impartida por Ricardo de
Jesus Sepulveda Iguiniz Director General de Politica Piblica de Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobernacién, en la cual estuvieron presentes Adolfo Lopez
Badillo titular de la CDH Puebla y Liliana Gonzalez Morales Segunda Visitadora
General, lo anterior dentro del marco de conferencias Actualidad en Derechos
Humanos.

En este contexto, el titular de la CDH Puebla Adolfo Lopez Badillo sefialé que desde
que se implementé el sistema Ombudsman con la creacién de la Comisidn Nacional
de los Derechos Humanos en 1990 hasta hoy, las comisiones estatales y la nacional
han tratado de involucrar a toda la sociedad a que se una a la causa de los Derechos
Humanos, através de la capacitacion, lo cual abonaala construccién de una sociedad
de derechosydeberes.

Deigualforma, Sepulvedalguinizen su ponencia explicé que, para que una sociedad
se convierta en una sociedad de derechos, debe contar con tres niveles; el primero,
debe contar con una base juridica, leyes estructuradas donde se reconozcan y
protejan los derechos; el segundo, debe haber institucionesy politicas publicas para
que este reconocimiento y proteccion sea real, y por ultimo, el nivel cultural donde el
conocimiento sobre derechos humanos seatedricoy practico.

Asimismo, sefalé que en una Sociedad de Derechos, los derechos humanos de todas
las personas se respetan y se ejercen de manera ordinariay el estado, compuesto por
autoridades y sociedad, debe ponderar como principal objetivo la protecciéon de
estosderechos.
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A esta conferencia asistieron servidores publicos de la Fiscalia General del Estado,
Policia Federal, Gendarmeria, Secretaria de Seguridad Publica, Ayuntamiento de
Puebla y DIF de San Andrés Cholula, asi como catedraticos y estudiantes de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Universidad Alvart, Colegio
Minimalista de Ciencias Penales, Universidad del Valle de Puebla, Centro de Estudios
Superiores de Tepeaca, Instituto de Ciencias Juridicas, Instituto Linguistico
Computacional y representantes de las organizaciones Mujer Cereso en Libertad,
Alianza para Prevenir la Violencia Contra las Mujeres y Agroproductores Incubando
en Microregiones. Asilo de Ancianos de Tehuacan A.C.

Los Hallazgos en la Investigacion del Delito de Trata de Personas en México
Octubre, 2016

Como parte del ciclo de conferencias Actualidad en Derechos Humanos que desde
enero de 2016 realiza la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se
llevé acabo la ponencia Los Hallazgos en la Investigacion del Delito de Trata de
Personas en México, impartida por el Mtro. Jorge Arturo Jaimes Garcia catedratico de
la Escuela Libre de Derecho de Puebla A.C., acompanado por el Primer Visitador
General de este organismo auténomo el Mtro. Omar Martinez Baez.

En este contexto, el titular de la CDH Puebla Adolfo Lépez Badillo ha sefialado que el
conocimiento nos permite tomar mejores decisiones, en el tema de la Trata de
Personas, acceder a informacidn sobre las caracteristicas de este delito, las practicas
comunes para atraer y retener a las victimas y el participar en acciones preventivas,
puede ayudaradisminuirla problematica.

En este sentido, durante su intervencion Jaimes Garcia explicd que la Trata de
Personas es una practica que se ha dado a través de la historia a la cual se le llamé
Trata de Esclavos, principalmente de africanos hacia paises anglosajones.

Asimismo expresd que este delito atenta contra la dignidad humana, ya que la
convierte en un objeto que adquiere una realidad compleja, por lo que requiere que
se investigue por personal especializado multidisciplinario y demanda
planteamientos de estrategias con enfoque de derechos humanos, donde se
privilegien los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

Destacd que cada dia el problema crece y requiere tanto de autoridades, como de
organismos publicos, organizaciones civiles, asi como la sociedad en general se
involucren para realizar acciones integrales preventivas y cada uno desde su campo
de accién searesponsable de ejecutar correctamente lo que le compete.

Ljn

Informe Anual de Actividades
2016




L/ EJE
+ .Q EDUCATIVO

Cabe sefalar que a esta conferencia se dieron cita representantes del DIF Estatal,
Policia Federal, Fiscalia General del Estado, Ayuntamiento de Puebla, Ayuntamiento
de San Andrés Cholula, Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos, Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla, Subsecretaria de Prevencidon del Delito, Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, Colegio Minimalista de Ciencias Penales, Universidad del Valle
de Puebla, Universidad Alvart, Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla
campus Quecholac, Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, Universidad de
la Sierra A.C., Universidad Palafoxianay Semillas de Felicidad A.C.

En el Marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos
QDiciembre,ZOH)

Como parte del ciclo de conferencias Actualidad de Derechos Humanos, la CDH
Puebla realizé la ponencia que hace alusién al Dia Internacional de los Derechos
Humanos impartida por Claudia Mirén Buchacra de la Direccién de Vinculacién con
OSC's de laComision Nacional de los Derechos Humanos.

Durante su participacién Claudia Mirén seiialé que los derechos humanos ayudan a
protegery preservar la dignidad de los individuos y a asegurar que cada persona se
desarrolle plenamente; es importante destacar que los derechos humanos se rigen
bajo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

Explicd que los factores positivos que trajeron las reformas constitucionales de 2008
y 2011 en esta materia son; en la primera, repercute especificamente en temas
penales, el cambio en nuestro sistema de justicia donde era inquisitivo y ahora es
acusatorio; y en lareforma de 2011, donde se priorizan los derechos humanos ya que
las autoridades adquieren la obligacion de garantizarlos y respetarlos.

Por ultimo destacd que es importante promover una cultura de derechos humanos,
donde la participacion conjunta de la sociedad, organismos de derechos humanosy
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la autoridad, genere cambios sociales que conlleve un fortalecimiento del ndcleo
social.

En este contexto, la CDH Puebla presidida por Adolfo Lépez Badillo ha desarrollado
actividades permanentes para prevenir violaciones a los derechos humanos, a través
de ellas se han beneficiado a 164 mil 749 por medio de las &reas de capacitacidn,
mujery nifez, VIH/SIDA, indigena, centro de capacitacion, penitenciariay otras areas.

Un trabajo importante es la capacitacion a servidores publicos, en total se han
instruido a 32 mil 430 entre funcionarios, elementos policiacos, docentes, personal
de los diferentes centros de readaptacién social, custodios, militares y médicos.

Por otra parte se han recibido un total de 6 mil 555 solicitudes de intervencion de las
cuales mil 186 son quejas por violacidon a algin derecho humano y 5 mil 369
orientaciones.

Entre las principales autoridades sefialadas en las quejas destacan la Fiscalia General
del Estado con 153, los Ministerios Publicos con 108, la Secretaria de Educacion
Pdblica con 96, Juzgado Calificador de Teziutldn con 50, CERESO de Puebla con 45,
CERESO de San Pedro Cholula con 39, CERESO de Tepexi de Rodriguez con 37,
Agentes Estatales de Investigacién con 36, Juez Calificador de Huauchinango con 34,
Defensoria Piblica del Estado de Puebla con 28 y otras autoridades 737. Se debe
puntualizar que una queja puede involucrar a una o mas autoridades como
presuntamente responsables de violacién alos derechos humanos.

Los principales derechos humanos vulnerados, de acuerdo a las quejas, son:
Derecho a la Seguridad Juridica con 2 mil 858 observaciones, a la Integridad y
Seguridad Personal 461, a la Legalidad 261, al Trato Digno 246, De Peticiéon 157, a la
Educacién 114, a la Proteccién de la Salud 102, a la Igualdad 81, a la Propiedad o
Posicion 74, a la Libertad 61 y otros derechos humanos 29. Cabe sefalar que una
queja puede contener uno o mas derechos humanos vulnerados por cada autoridad
involucrada.

Se debe destacar que el trabajo de la CDH Puebla es completamente auténomo y
busca constantemente defender a las personas ante posibles violaciones a sus
derechos humanos.

Ljn

Informe Anual de Actividades
2016




L/ EJE
+ Q EDUCATIVO

3.3.Diplomados
Diplomado: “Educaciéon en Derechos Humanos”

En 2016, se desarrollé el Diplomado “Educaciéon en Derechos Humanos” a iniciativa
dela Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en un esfuerzo conjunto
con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, en beneficio de las organizaciones de la sociedad civil en el
Estado de Puebla, dando inicio el 2 de agosto y concluyendo el 19 de octubre del
2016.

Este diplomado se diseié para proporcionar a las organizaciones de la sociedad civil
herramientas tedrico practicas para la promocién y defensa en derechos humanos,
con lafinalidad de aportar en suformacion personal y profesional, desde un enfoque
de derechos humanosytomando como base los principios de la educacién eny para
los derechos humanos.

Cabe sefalar que, la sensibilizaciony promocién de los derechos humanos dentro de
la sociedad civil, especialmente las que tienen como mandato la educacién, son
acciones indispensables para fomentar la cultura de los derechos humanos y para la
construccion de una sociedad méas democratica.

Se inscribieron 50 personas, de las cuales 30 fueron integrantes de las
organizaciones: Revolucion Victoria A.C., Radio Tex Mex FM, Vas Vanessa Aguilar con
los Derechos Humanos A.C., Mujeres Unidas y Activas A.C., Salvemos la Familia A.C.,
Socraticus, Mil Colonias A.C., Chik Sasti Staku A.C., Cantona Chicuan-ce A.C., Roguiva
A.C., Comunidad Amiga A.C., Centro Latinoamericano de Impulso a las
Comunidades A.C., Colegio de Investigaciones y Posgrados, Mujer CERESO en
Libertad A.C., Caremmka A.C., En Accién por México A.C., Chicos Pet, Ayuda a Dos
A.C.,UnTecho pormiPais A.C.,y Asociacion JCl Angeldpolis; asimismo participaron
estudiantes de diversas universidades, profesionistas, servidores publicos y publico
engeneral.
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Este Diplomado consté de 120 horas de capacitacion, distribuidas en seis médulos
de 20 horas cada uno, todas las horas fueron presenciales, teniendo las siguientes
tematicas, ponentesy fechas de celebracion:

2Y 3 DE AGOSTO

9Y 10 DE AGOSTO
16:00 A 21:00 HORAS
16Y 17 DE AGOSTO
23Y 24 DE AGOSTO
16:00 A 21:00 HORAS

30Y 31 DEAGOSTO
&Y 7 DE SEPTIEMBRE
16:00 A 21:00 HORAS

13Y 14 DE SEPTIEMBRE
20Y 21 DE SEFTIEMBRE
16:00 A 21:00 HORAS

27Y 28 DE SEPTIEMERE
4Y 5 DE OCTUBRE
16:00 A 21:00 HORAS
11Y 12 DE OCTUBRE
18Y 19 DE OCTUBRE

Modulo . Introduccion a los
derechos humanos

Médule Il. Aspectos
generales de los derechos
humanos

Maodulo IIl. Derechos
humanos en el sistema
juridico mexicano

Médulo I'V. Mecanismos de
proteccion de los derechos
humanos

Modulo V. Educacion en
derechos humanos

Médulo VI. Derechos
humanos, ética y valores

IVONNE MEDINA MALPICA .
CNDH

CYNTHIA BERENICE BELLO
TOLEDO. CNDH

PALMIRA SILVA CULEBRO
CNDH

MAR[A GUADALUPE
CRISTINA VEGA RAMIREZ.
CNDH

IVONME MEDINA MALPICA,
CNDH

GILDA CUEVAS RODRIGUEZ .
CNDH

ILIANA GRISELL VERGARA
GOMEZ. CNDH

16:00 A 21:00 HORAS

Para acreditar este diplomado, se solicité a los participantes contar con el 80 % de la
asistencia, asimismo la conformacién de un portafolio que incorporara las evidencias
sobre el avance del aprendizaje de las y los asistentes, a partir de la recopilacién y
organizandotodos los productos de su proceso educativo.

Para tal efecto las y los facilitadores, impulsaron la evaluacion sumativa, méas alléd de la
final. Se evalué el portafolio al final de cada uno de los médulos, y la calificacién final
se obtuvo promediando todos los mddulos, siendo requisito para transitar entre
modulos la aprobacién del mdédulo inmediato anterior. La calificacion minima
aprobatoria se estipuld en 6, siendo el promedio final para la acreditaciéon del
diplomado de 8, logrando acreditar el Diplomado “Educacién en Derechos
Humanos” un total de 41 personas, quienes se asumen como sujetos de derechos
humanos, asi como personas responsables de su promocién y defensa, y que
cuentan con las herramientas suficientes para llevar a cabo estas actividades con un
enfoque de derechoshumanos.
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3.4. Capacitacion en Derechos Humanos a Personas dedicadas al
Servicio Publico

La prevencién de violaciones a los derechos humanos mediante la capacitacién a
servidores/as publicos/as, fue durante el ano 2016 una estrategia a que se fortalecio;
por ello, se llevaron a cabo acciones especificas dirigidas a servidores/as publicos/as
deldmbito municipal, estatal y federal.

Mediante estas actividades, en este afo que se informa, se logré capacitar en total a
33 mil 775 servidores/as publicos/as en el Estado; lo que representd un incremento
del 85.26 % comparado conlorealizado en el afio inmediato anterior.

Especificamente en el dmbito estatal, se capacité a 18 mil 198 servidores/as
publicos/as, principalmente policias estatales de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado, docentes de la Secretaria de Educacién Publica del Estado, Custodios y
Personal Administrativos de diversos Centros de Reinsercion Social del Estado y del
Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes, Personal médico de la
Secretaria de Salud.

En el dmbito municipal, se capacitaron a 13 mil 388 servidores/as publicos/as,
principalmente policias municipales, jueces calificadores y personal administrativo
de diversos ayuntamientos.

De igual manera, se capacité a un 2 mil 189 servidores publicos del ambito federal,
principalmente militares pertenecientes a la 25/a Zona Militar de la Secretaria de
Defensa Nacional.

Grafica No. 2

Personas del Servicio Publico capacitadas por
ambito.

Total Estatales Municipales Federales

I Mujeres [l Hombres

Fuente: Direcciéon de Planeacién, Informatica y Transparencia
CDH Puebla.
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3.5.Profesionalizacion Interna

Para incrementar y desarrollar el talento y las competencias del personal que integra
la CDH Puebla, asi como mejorar las condiciones de trabajo con igualdad de
oportunidadesy alcanzar mayores niveles de productividad de quienes laboran enla
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), durante el afio
2016, se logré que el 100% del personal recibiera capacitaciéon en algunas de las
ofertas educativas brindadas, alcanzando asi los objetivos institucionales
propuestos.

Lo anterior, como una respuesta a las necesidades de las y los trabajadores, asi como
del propio Organismo de estarinformadosy contar con herramientas que coadyuven
en un clima laboral libre de discriminacion; que permitié sensibilizar y crear
conciencia de la importancia del respecto a los derechos humanos, la igualdad
laboralylano discriminacién.

En este sentido,y como resultado del Diagndstico de Necesidades de Capacitaciony
Diagnéstico del andlisis FODA, durante este afio que se informa, se determiné la
oferta educativa que consistié en diversos cursos, conferencias, talleres y platicas que
se desarrollaron de manera presencialy enlinea.

Las actividades educativas para servidores publicos de la CDH Puebla fueron las
siguientes:

Tabla No. 5
Tematicas abordadas en las actividades educativas para «i
personal de la CDH Puebla

| Tratados Internacionales y Control de Convencionalidad
Sistema Penal Acusatorio

El Estado Constitucional y los derechos de las personas
en situacion de victimas

Los Derechos Humanos en las encuestas de opinion
Transversalizar el Enfoque de Género

Africanos y afrodescendientes en México: pasado y presente

Protocolo de Estambul y Erradicacion de la Tortura
Acceso a la Justicia en Materia de Derechos Humanos
Sistema Nacional de Proteccidn Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes
Manejo de Paqueteria de Office
11 Norma Mexicana en igualdad Laboral y No Discriminacion
12 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
13 El Matrimonio como Derecho Humano

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla Continua ...
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Reformas Constitucionales en materia de Derechos Humanos

Tolerancia y Diversidad de Creencias

Mediciéon Multidimensional de la Pobreza: Una Perspectiva de

Derechos Humanos
Derechos Humanos y Equidad de Género

Reformas Constitucionales en materia de Derechos Humanos
Derechos Humanos en el Sistema Penal Acusatorio
El ABC de la igualdad y la no discriminacion

Dignidad Humana y Proceso Penal

Resolucién de Conflictos

Sexualidad Infantil

Equidad de Género

Matrimonio Igualitario

Claves para la atencidn publica sin discriminacion
Planeacidn estratégica

Proteccion Civil

Feminicidio

Retos para construir una sociedad de D.H. en México
Liderazgo Organizacional

Transexualidad

Delito de Trata de Personas en México

Ensayo sobre mi sexualidad

Discriminacion y Violencia

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla
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3.6.Atencion al Sistema Educativo

Parte de las acciones preventivas en materia de derechos humanos, se realizan
mediante la vinculacidén y coordinacién institucional con las autoridades de la
Secretaria de Educacién Publica del Estado; que permiten a la CDH Puebla llevar a
cabo actividades de capacitacién y difusién como platicas, conferencias, talleres,
mensajes civicos, entre otras, directamente a la comunidad estudiantil de los niveles
educativos de primaria, secundariay bachillerato.

Elresultado obtenido reflejaun beneficiode 110 mil 688 alumnasy alumnosinscritos
en el sistema educativo estatal; mismo que se detalla a continuacion pornivel.

3.6.1.Nivel Educativo: Primaria

Se beneficié a 45 mil 299 nifias y ninos estudiantes de este nivel escolar, ya que
durante ano 2016, se acudiod a diversas escuelas primarias en todo el territorio estatal
donde se difundieron diversas teméticas, tales como: derechos humanos de la nifez,
educacidnssinviolencia, derechos humanos de las mujeres, derechos humanos de los
pueblosy comunidadesindigenas, derechos humanosy cultura de la legalidad, trata
de personas, medio ambiente yviolenciafamiliar.

3.6.2.Nivel Educativo: Secundaria

En este nivel educativo se atendieron a un total de 33 mil 604 estudiantes; a quienesla
la atencién brindada fue esencialmente en las siguientes tematicas: Derechos
humanos de las nifias y los nifos, Educacién sin violencia, Violencia familiar, Aspectos
basicos de derechos humanos, derechos humanos de las personas con
discapacidad, Derechos humanos de las mujeres, derechos humanos de los adultos
mayores, Derechos humanos de las personas indigenas, Cultura de la legalidad,
Prevencién del delito de trata de personas, derechos humanos de las persona con
VIH/SIDA, Tolerancia,y No discriminacion.

3.6.3.Nivel Educativo: Bachillerato

A nivel bachillerato se logré beneficiar a 25 mil 617 estudiantes, a quienes se les
brindé capacitacion de tematicas como: Violencia en el noviazgo, Educacién sin
violencia, Cultura de la legalidad, Derechos humanos de las personas con
discapacidad, derechos humanos y VIH SIDA, Derechos humanos de las mujeres,
Derechos humanos de las nifas y los nifos, derechos humanos y medio ambiente,
Prevencién del delito de trata de personas.
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Grafica No. 3
Alumnos/as de primaria, secundaria y bachillerato, beneficiados
mediante la difusion de derechos humanos.
I
Total Primaria Secundaria Bachillerato Preescolar
I Mujeres [l Hombres
Fuente: Direccién de Planeacion, Informatica y Transparencia
CDH Puebla.
4.Programas

4.1.Personas Adultas Mayores y Discapacidad

El objetivo de este programa esla atencién a las Personas Adultas Mayores y Personas
con Discapacidad, ofertandoles capacitacién especifica para conocer sus derechosy
deberes que permita una mejor convivencia e integracién social, ademas se brinda
orientacion juridica y se distribuye material de difusion con la finalidad de fortalecer
elrespetoy prevenirviolaciones a sus derechos humanos.

4.1.1.Personas Adultas Mayores

Parte fundamental de las acciones de este programa, son las realizadas en el Club de
Adultos Mayores, el cual se relne todos los miércoles en las instalaciones de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en donde realizaron diversas
actividades como: gimnasia terapéutica, orientacién psicoldgica, terapia
ocupacional, manualidades, entre otras; asi como, conferencias, cursos y platicas
relativas a sus derechosy deberes.

En este afio que se informa, el Club de Adultos Mayores se reunié en 38 ocasiones,
con una asistencia general reiterada de 820 personas adultas mayores; en dichas
sesiones se capacitd en las siguientes tematicas:
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« SindromedelaAbuelaEsclava,

» Decretos Positivos,

 Resiliencia,

 Salud Vocaly Nutricidn,

 Ejercicios paralosPies,

» InfluenciadelaNifezenlaEdad Adulta,
« Formarpersonasde bien,
 Significado delacomida,

o CelulasMadre,

« Relaciénde Abuelosy Nietos,

« CocinaSegura,

+ Fototerapia,

 Ejercicios para Adultos Mayores,

« Que puedo haceryQue quiero hacer,
« Herenciaysusbeneficios,

« Emocionesysentimientos,

« Cuidadosenépocadefrio,

» Envejecimiento Activo,

« Propiedadesdela vitaminaC,y

« UnRegalodeAlegria.

Asimismo, en el seno de las actividades de este club, se realizaron festejos en el Dia
de la Candelaria, Dia del Amory la Amistad, Dia Internacional de la Mujer, Dia de las
Madres, Dia del Padre, Dia del Abuelo, Dia de Muertosy Posadas.

Las acciones de capacitacion y difusion llevadas a cabo por este programa de
atencion especial, permitieron beneficiar en el afio 2016, a un total de mil 835
personas adultas mayores; entre las que se encuentran las pertenecientes al Club de
Adultos Mayores.

En el ambito de la labor juridica, se recibieron 345 solicitudes de intervencién de
personas adultas mayores; de las cuales 102 correspondieron a quejas por presuntas
violaciones a sus derechos humanos; y 243 fueron asesorias juridicas, antecedentes,
incompetencias y diligencias oficiosas. Los principales derechos humanos
vulnerados en la quejas de las personas adultas mayores, fueron: Seguridad Juridica,
Peticién, Integridad y Seguridad Personal, Legalidad, Propiedad o Posesidn, Trato
digno, Igualdad, Proteccién alaSalud, Libertady Educacién.

Asimismo, derivado de la integracion de las quejas interpuestas por personas de ese
grupo social, en el 2016 se determiné para resarcir los derechos humanos
vulnerados, la emisién de una Recomendacién con victima adulto mayor, que le
correspondid el nimero:
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« Rec.11/2016: Dirigida al Presidente Municipal de Teziutlan, Puebla,
por violaciones a los derechos humanos a la Seguridad Juridica,
Trato Dignoy Propiedad o posesidn.

4.1.2.Personas con Discapacidad

En la labor juridica llevada a cabo a favor de las personas con discapacidad, en este
ano que se informa se atendieron 59 solicitudes de intervencién por asuntos
relacionados con personas con discapacidad, mismos que después de una anélisis
|6gico juridico fueron calificados de la siguiente manera: 29 quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos, 22 orientaciones juridicas, 4 no competenciasy
4 antecedentes.

Los derechos humanos vulnerados sefialados en las quejas recibidas por agravio de
personas con discapacidad fueron: Seguridad Juridica, Integridad y Seguridad
Personal, Peticidn, Igualdad, Trato Digno, , Legalidad, Educacién, Proteccién a la
Saludy Propiedad o Posesion.

Asimismo, derivado de la integracion de las quejas interpuestas por personas de ese
grupo social, en el 2016 se determind para resarcir los derechos humanos
vulnerados, la emisidén de una Conciliacidon con victima Persona con discapacidad,
que le correspondié el nimero:

« Conc.1/2016: Dirigida al Presidente Municipal de Teziutlan, Puebla,
porviolacionesalosderechoshumanosalalegalidad.

En el rubro de la prevenciodn, las acciones de capacitacién y difusién instrumentadas
para atender a las personas de este programa, permitieron beneficiara 771 personas
condiscapacidad.

Al respecto, la CDH Puebla realizé conferencias en tematicas especificas, como:
"Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad”, para promover el derecho a
no ser discriminado poralguna discapacidad, laigualdad, y las obligacién del Estado
de promover y adoptar medidas necesarias para el disfrute de la vida social y
armonica de todos los individuos sin menoscabo de su dignidad humana; y
"Discapacidad, Inclusiony Accesibilidad: Una cuestién de Derechos Humanos”.
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4.2.Personas con VIH/SIDA

El objetivo de este programa de atencién especial es promover y proteger los
derechos de las personas que padecen el virus del VIH o SIDA; para que sean
tratadas con pleno respeto a sudignidad y en todo momento se garantice su derecho
alaigualdadynodiscriminacion.

En este sentido, mediante la labor preventiva para fortalecer los derechos humanos
delas personas conVIH o SIDA, se logré beneficiara 8 mil 629 personas en el temade
VIH/Sida, especificamente en: Derechos Humanos y VIH/Sida, Derechos Humanos'y
Prevencién del VIH/Sida; los municipios de las personas beneficiadas fueron:
Huauchinango, San Andrés Cholula, Cuautlancingo, San Pedro Cholula, Puebla,
Tehuacén, Atlixco, Tecamachalco, San Gabriel Chilac, San Salvador el Seco, Tlaola,
Zaragoza, Zacatlan, Acateno, San Salvador Huixcolotla, Huejotzingo y Chignahuapan.

Aunado a estas acciones, con el propdsito de contribuir en la prevencion de esta
enfermedad, durante cada miércoles de 2016, la CDH Puebla en coordinacidn con
los Servicios de Salud del Estado de Puebla, brindaron en el edificio sede de la CDH
Puebla, el servicio gratuito de “Prueba Rapida de Deteccion del VIH".

Otra de las acciones preventivas realizadas fue a través de la difusion de la Cartilla de
Derechos Humanos de las personas con VIH/Sida, que explica que es el virus, el
sindrome, cuéles son las vias de transmision, las medidas de prevencién, asi como los
derechos de las personas,ademas de la distribucién del siguiente material:

+ Cartilla: "Derechos Humanos de las Personas que viven con VIH o
SIDA"

« Cartilla: "Derechos Humanos de las Personas que viven con VIH o
SIDA en Reclusion”

« Cartilla: "Mujer,Embarazoy VIH"

« Cartilla: “Recomendacién General No. 8 sobre el caso de
Discriminacion en las Escuelas a Menores Portadores de VIH o que
padecen SIDA”

« Cuadreno: “Las Nifiasy Nifilos conocemos el VIH, SIDAy los Derechos
Humanos”.

+ Poster: “Los Adultos Mayores, el VIHy los Derechos Humanos”

« Cuaderno: "Atenciény Apoyos relacionados con el VIH”

+ Cartilla:"La CNDH, el VIHy el SIDA en nimeros”
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4.3.Mujeres

Debido a diversas condiciones culturales y sociales, frecuentemente las mujeres ven
limitado el ejercicio de sus derechos, por ello, la labor llevada a cabo en el marco de
este Programa especial, atafie tanto a lo juridico como a lo preventivo., y su objetivo
esfortalecerel derechoalaigualdadyno discriminacion.

En general, durante el afio que se informa se recibieron un mil 316 quejas por
presuntas violaciones a los derechos humanos en todo el territorio estatal, de las
cuales en el 24.92 % de los casos, las victimas fueron exclusivamente mujeres, lo que
corresponde a 328 quejas de este sexo; con relacién alos hombres, corresponden el
61.63 %%, es decir 811 quejas; y adicionalmente se registraton 177 quejas donde
existe concurrencia de ambos sexos como agraviados/as, esdecir, el 13.45 %.

En este sentido, los principales derechos humanos vulnerados en las quejas de las
mujeres, fueron: Seguridad Juridica, Integridad y Seguridad Personal, Legalidad,
Educacion, Trato Digno, Igualdad, Peticidn,Proteccién a la Salud, Libertad, Porpiedad
o Posesién y Trabajo. Cabe sefalar que una queja puede contener uno o mas
derechos humanos vulnerados, por cada autoridad sefialada como presuntamente
responsable.

Al respecto, y una vez llevada a cabo la integracién de las quejas en esta tematica, se
determind la emision de una Recomendacién donde los/as agraviados/as fueron
exclusivamente mujeres; ala que le correspondié el siguiente nimero:

» Rec.09/2016; dirigida a la Fiscalia General del Estado, por
violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica e
Integridad y Seguridad Personal.

Cabe senalar que adicionalmente se emitieron 3 Recomendaciones en donde los/as
agraviados/as fueron concurrentemente mujeresy hombres.

En esta misma tematica de resolucion de expedientes, se emitieron 9 Conciliaciones
donde los/as agraviados/as son exclusivamente mujeres; a las que les
correspondieron los siguientes nimeros:

« Con.03/2016, dirigida al Presidente Municipal de Huauchinango,
Puebla; por violaciones al Derecho Humano a la Seguridad
Juridica, Libertady Privacidad.

« Con. 09/2016, dirigida a la Fiscalia General del Estado, por
violaciones al Derecho Humano a la Seguridad Juridica y Peticién.

« Con. 15/2016, dirigida al Presidente Municipal de Xicotepec,
Puebla; por violacion del derecho humano a la Seguridad Juridica,
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Privacidad, Libertad y Trato Digno.

Con. 22/2016, dirigida al Presidente Municipal de San Salvador el
Verde, Puebla, por violacién al derecho humano a la Seguridad
Juridica y Legalidad.

Con. 28/2016, dirigida al Presidente Municipal de Tehuacan,
Puebla, por violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica
y Propiedad o Posesion.

Con. 30/2016, dirigida al Presidente Municipal de Acatlan, Puebla,
por violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica.

Con. 31/2016, dirigida a la Fiscalia General del Estado, por
violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica .

Con. 32/2016, dirigida a la Fiscalia General del Estado, por
violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica .

Con. 33/2016, dirigida al Presidente Municipal de Huauchinango,
Puebla, por violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica
y Legalidad.

Cabe senalar que adicionalmente se emitieron 3 Conciliaciones donde
los/asagraviados/as son concurrentemente hombresy mujeres.

En el rubro de la labor preventiva, durante el 2016 se logré beneficiar mediante las
diversas actividades de capacitacién y difusién a 88 mil 534 mujeres, que
corresponden al 51.38 % deltotal personas beneficiadas.

Los temas abordados en las actividades de capacitacion y difusion ha sido diversos,
destacando principalmente los siguientes: Derechos Humanos de las Mujeres,
Violencia Familiar, Violencia en el Noviazgo y Equidad de Género.

En esta labor preventiva, se destacan las siguientes actividades llevadas a cabo para
fortalecerlos derechos humanosde las mujeres:

Participacion en el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionary
ErradicarlaViolencia contra las Mujeres, para reforzar las acciones de
prevencién y fortalecer las que ya se ejecutan para eliminar la
violencia contra la mujer, dicho Sistema, integrado por la Secretaria
General de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social del Estado,
Fiscalia General del Estado, Secretaria de Seguridad Publica,
Secretaria de Educacién Publica, Defensoria Publica de la Secretaria
General de Gobierno, Secretaria de Salud y Direccion General de los
Servicios de Salud, Instituto Poblano de las Mujeres, Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia, Tribunal Superior de Justicia
y Congreso del Estado.

Se participd en la primera sesion del afio 2016 del Sistema Estatal
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para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, donde presentd el Informe Especial para Solicitar una Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM). En este sentido,
se amplié la informacién ya publicada, sobre aspectos de la
investigaciony el sentido de la propuesta general al Instituto Poblano
de las Mujeres; y la propuesta particular a la Secretaria de Seguridad
Publicadel estado.

Con la intencién de mejorar las estrategias de prevencién de la
violencia contra las mujeres, este organismo auténomo se mantiene
en constante capacitaciény actualizacion del tema, por ello participé
en la "Actualizacion del Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionary ErradicarlaViolencia contralas Mujeres 2011-2017"y

El foro "Buenas practicas para la prevencién, atenciény sancién de la
violencia” a fin de atacar y abatir las causas sistémicas de esta
problematica.

La CDH Puebla obtuvo la certificacién en Igualdad Laboral y No
Discriminacidn, con ello se comprometié a mantener a la institucion
como un espacio libre de violencia de género y discriminacién, y a
promover acciones orientadas a lainclusién y eliminar toda agresion
en contrade lasmujeres.

la CDH Puebla particié en el Foro Conmemorativo del Dia
Internacional de la Mujer, con la ponencia La CDH Puebla y la
Violencia en contra de las Mujeres, que se realizé en el municipio de
|zGcar de Matamoros, organizado por el Congreso del Estado.

La CDH Puebla promovié el estudio, laensefianzay ladivulgacion de
los derechos de las mujeres promoviendo la igualdad, por ello
organizé el Programa de Capacitacion en Derechos Humanos de las
Mujeres, Género e Igualdad entre Mujeres y Hombres, que impartié
Ricardo Soto Ramirez Subdirector de Proyectos en Materia de
Igualdad entre Mujeres y Hombres y Areli Padilla Visitadora Adjunta
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. Este programa,
contempld tres mdédulos; Taller de Principios Béasicos de Género y
Derechos Humanos de las Mujeres; Taller sobre Violencia de Género
y Taller sobre Masculinidades, cuyos objetivos fueron la eliminacién
de toda forma de discriminacién que se genere por ser mujer o por
ser hombre, por lo que es importante apuntar que toda
discriminacién es unaviolacién al principio de igualdad.

Se elaboré la Politica Institucional de Género, para fortalecer la
igualdad de género en la Comisidn, mediante su transversalizacion
en el quehacerinstitucional, mejorando eficazmente la calidad de los
servicios de defensay promociéon de los derechos humanos
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4.4.Ninas, Nifosy Adolescentes

La atencidén prioritaria a la nifiez en el Estado, ha sido una estrategia permanente
durante la presente administracion; al respecto, cabe sefialar que la Convencidn
sobre los Derechos del Nino (CDN) adoptada de forma unanime por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1989, es el primer instrumento internacional que
establece que todas las nifias, niflos y adolescentes, sin ninguna excepcion, tienen
derechos y que su cumplimiento es obligatorio para todos los paises que la han
firmado, incluido México, que laratificd en septiembre de 1990.

Al respecto, la CDH Puebla cuenta con el Programa de las Nifas, Nifios y
Adolescentes que tiene por objetivo realizan acciones que coadyuven en la
erradicacién del trabajo y explotacion infantil, mediante la difusion de los derechos
humanos de la nifiez, a través de conferencias, platicas y cursos, dirigidos a nifias y
ninos, padres de familia, docentes, empresasy servidores publicos, y de igual manera
se priorizan los asuntos competencia de la comision en los que se encuentran
involucrados menores de edad.

Tomando en cuenta este marco de referencia, las acciones realizadas por la CDH
Puebla en este ambito, han sido tanto en la laborjuridica como en la labor preventiva;
y los resultados generales obtenidos en estos dos grandes rubros se informan a
continuacion.

La atencidn de nifias, ninos y adolescentes mediante acciones juridicas llevadas a
cabo por la CDH Puebla, permitié la recepcién de 154 quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos de personas menores de edad, que incluyen 44
casos relacionados con violencia escolar o bullying, esta cifra representan el 28.57 %
deltotal de casos de menoresregistrados.

Al respecto, los principales derechos humanos vulnerados en las quejas de victimas
menores de edad, fueron: Seguridad Juridica, Educacidn, Igualdad, Integridad y
Seguridad Personal, Legalidad, Trato Digno, entre otros; al respecto es importante
precisar que una queja puede contener uno o mas derechos humanos vulnerados
porcadaunadelasautoridades senaladas como presuntamente responsables.

Derivado de laintegracion de las quejas recibidas en estatematica, en el ano 2016, se
determind la emision tres Recomendaciones por agravio a personas menores de
edad; alasque les correspondieron los siguientes nimeros:

« Rec. 05/2016, dirigida a la Secretaria de Educacion Publica, por
violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica, Integridad y
Seguridad Personal, Legalidad yVida.

« Rec.08/2016, dirigida al presidente municipal de Tehuacan, Puebla,
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por violaciones a los derechos humanos a la Seguridad Juridica,
Trato Digno, Legalidad, Libertad de Transito y Derechos de las Nifas,
NinosyAdolescentes.

* Rec.10/2016, dirigida al Presidente Municipal de Ajalpan, Puebla,
por violaciones a los derechos humanos a la Seguridad Juridica y
Legalidad.

Adicionalmente, para resarcir los derechos humanos vulnerados a menores de edad,
en 2016, se emitieron dos Conciliaciones; a las que les correspondieron los
siguientes numeros:

« Con. 12/2016, dirigida a la Secretaria de Salud, por violaciones al
derecho humanoala Seguridad Juridicay Proteccién ala Salud.

« Con. 15/2016, dirigida al presidente municipal de Xicotepec,
Puebla, por violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica,
Privacidad, Libertad y Trato Digno.

En el dmbito de las acciones preventivas, mediante este programa de atencién
especial, se realizan actividades como talleres, platicas y conferencias, promoviendo
el respeto alacultura de los derechos humanos parafortalecer el principio de interés
superior de la infancia. Entre las tematicas abordadas en estas actividades destacan:
prevencién de la violencia escolar; derechosy deberes de los estudiantes; derechos
ydeberes de las nifias, ninosy adolescentesy Prevencién de la Discriminacion.

Durante el afo que se informa, se logré beneficiar a 85 mil 917 nifas, nifios y
adolescentes, que incluyen a alumnos/as de los siguientes niveles educativos: 6 mil
168 de nivel preescolar, 45 mil 299 de nivel primaria, 33 mil 604 de nivel secundariay
846 nifiezen general.

Este resultado, implicé un trabajo coordinado con las autoridades educativas del
estado, para visitar mas de 200 centros educativos en todo el territorio estatal de los
niveles educativos de primaria, secundaria, bachillerato y universidad; en donde se
beneficié a la comunidad estudiantil, mediante las acciones de capacitacién y/o
difusiénrealizadas.

Para difundir los Derechos Humanos de la nifiez, con el apoyo de “Puebla
Comunicaciones”, la CDH Pueblarealizé la produccion de espacios de difusion que le
ayudaron a potenciar la promocién de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes en el estado de Puebla; estos espacios son:
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« Colaboraciéon en el "Programa Juvenil de Televisién" Zona@Tv, que
consistié en difundir temas relativos a los derechos de la nifiez, el
cual se transmitié a todo el estado. La dindmica consistio
principalmente en la participacién de un grupo de nifas, nifios y
adolescentes que desarrollaban los temas desde su perspectiva, con
laguiayapoyo dela CDH Puebla.

4.5.Capacitacion en Derechos Humanos a Autoridades Municipales

El objetivo del Programa de Capacitacion en Derechos Humanos a Autoridades
Municipales es prevenir violaciones a los derechos humanos en el &mbito municipal,
mediante la capacitacién a personas dedicadas al servicio publico en este ambito de
competencia, asimismo, mediante este programa se planifican las acciones de
capacitacion para lograr el objetivo institucional de atender los 217 municipios del
estado.

En este sentido, durante el 2016 se logré beneficiar a 13 mil 388 servidores/as
publicos/as del &mbito municipal, destacando la capacitacion a 5 mil 073 policias
municipales y auxiliares municipales; también se incluye capacitaciones al personal
administrativo de los ayuntamientos yjuzgados calificadores.

Con estas acciones, se destaca que por quinto ano consecutivo, se diera cobertura a
los 217 municipios del estado de Puebla, mediante los servicios de atencidn a quejas
por violaciones a los derechos humanos, orientaciones juridicas cuando el asunto
planteado no es de la competencia legal de este organismo, y/o capacitacién y
difusion en materia de derechos humanos.
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Mapa No. 1
Cobertura Estatal de los servicios de la CDH Puebla

M76.26 %
Capacitacion

Il 49.30%
Recepcidn de quejas

HW53.91%
Orientaciones Juridicas

100%
Capacitacion + Quejas + Orientaciones
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4.6. Atencion Educativa en Derechos Humanos para Servidores Publicos
Encargados de la Seguridad Publica

El programa de atencidn educativa en derechos humanos para servidores publicos
encargados de la seguridad publica dirigido a los tres niveles de gobierno tiene
como objetivo incrementar su capacitacion para disminuir las violaciones a los
derechos humanos en este sector.

El resultado de este programa en 2016, fue que se logrd capacitar a 11 mil 202
personas dedicadas al servicio publico que se encargan de la Seguridad Publica,
tanto en el dmbito municipal como estatal; entre los servidores/as publicos/as
capacitados se destacan: Policia Estatales, Policias Municipales, Policias Auxiliares
Municipales, Personal de Custodia y Personal Administrativo de los Centros de
Reinsercién Social del Estado, entre otros.

Entre las acciones realizadas, destaca la imparticidon del curso en linea denominado
“Aspectos Fundamentales de Derechos Humanos”, que se promovié de abril a junio
de 2016 en este sector, beneficiando a méas de 9 mil 400 funcionarios publicos de la
Secretaria de Seguridad Pdblica del Estado, que fueron capacitados con el objetivo
de desarrollaruna cultura de respetoy el compromiso por la defensa de los Derechos
Humanos.

En este afilo que se informa, la capacitacién y/o difusion para servidores/as
publicos/as encargados de laseguridad publica, fue enlas siguientes tematicas:

 Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y las Armas de
Fuego, por los Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley.

 Principales Derechos y Deberes de los elementos policiales en el
ejercicio de sus funciones.

« Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas
sometidas a cualquier forma de Detencidn o Prisidn.

« Cddigo de Conducta para Funcionarios encargados de hacer
cumplir la Ley.

« Derechos Humanos de las mujeres privadas de su libertad.

» Declaracién sobre principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y el abuso de poder.

« Reglas minimas de las naciones unidas para la administracién de
justicia de menores.

« AB,C, la Actuacién de los Cuerpos Policiacos en la Investigacion
Preliminar de los Juicios Orales

e Los Derechos Humanosy la Investigacién de los Juicios Orales
Penales.
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4.7.Prevencion de laViolenciay el Acoso Escolar

Su objetivo es brindar capacitacién y/o difusion sobre esta teméatica a estudiantes,
maestrosy padres de familia; para generaracciones que fomenten enla vida escolar,
un ambiente de comprension, igualdad, empatia, paz, tolerancia y respeto entre toas
las personas que la conforman.

En este ano que seinforma, la CDH Puebla particié en ceremonias civicas de planteles
educativos en diversos municipios del estado, con el objetivo de promover una sana
convivencia entre la poblacién estudiantil como principio basico para la prevencion
delaviolenciayelacoso escolar.

También, como parte de estas acciones se distribuyé las cartillas de prevencién de la
violenciay el acoso escolar, de los derechos y deberes de las nifias y los nifos, de los
estudiantes, delos maestrosy docentes, de los padresy/o tutores.

Con la labor de capacitacion, mediante conferencias, platicas y talleres se logré
beneficiar a 35 mil 839 personas en temas sobre: “Educacién sin violencia y/o
Bullying”, “Prevencién del Acoso Escolar”, “Prevencién de la Violencia Escolar”.

Asimismo, se distribuyeron mas de 2 mil 400 materiales educativos en esta tematicas,
como:

« Poster:“"DinoalaViolencia Escolar”

e Poster: "Campana Nacional para Abatir y Eliminar la Violencia

Escolar”

 Cartilla: "Prevencion de la Violencia Escolar”

 Poster: “"Abril, 30 dias parala nifias y los nifos”

 Cartilla: “Derechosy Deberes de las Nifias y los Nifios”

+ Cartilla: "DerechosyDeberes de los Padres o Tutores”

 Cartilla: "Derechosy Deberes de los Maestrosy Docentes”

 Cartilla: "Derechosy Deberes de los Estudiantes”

« Cartilla: “Prevencion de la Violenciay el Acoso Escolar”

4.8.Prevencion de laTrata de Personas

En el dmbito de la competencia legal de este Organismos Constitucionalmente
Auténomo, se realizaron diversas actividades de difusién con el objetivo de que la
sociedad conozcalas acciones basicas para prevenir este delito.

Por ello, en el marco del Dia mundial contra la Trata de Personas, la CDH Puebla
promovié su cartilla informativa “Trata de personas” la cual informa a la poblacién en
general sobre las caracteristicas del delito, quién lo comete, las practicas mas
comunes para atraer y retener victimas, sus derechos y acciones de prevencién para
asievitarlaconsumacién del delito.
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Asimismo, de difundié mediante tres ceremonias civicas, en igual nimero de
planteles educativos, el mensaje "derechos humanos y prevencién de la trata de
personas”, lo anterior a fin de coadyuvar en la prevencién de este delito.;
beneficiando a un mil 139 estudiantes, docentes y personal administrativo de los
planteles.

Estasy otras acciones, coadyuvaron a que en el marco de lalabor preventiva llevada a
cabo en este programa se beneficiaraa 10 mil 217 personas; que incluyen 3 mil 980
personas beneficiadas mediante eventos de capacitaciony sensibilizaciény 6 mil 237
beneficiados mediante la difusion.

En este sentido, se distribuyeron mas de 1 mil 140 materiales educativos en esta
tematica, que impactaron a 6 mil 237 personas, los materiales distribuidos fueron:

« Cuadernillo: “Las Mil Caras delaTrata de Personas”

« Poster: “Trata de Personas”

« Poster: "Unidos ContralaTrata de Personas”

+ Poster: “La Trata de Personas lastima la Dignidad y la Libertad de
Todos”

« Cartilla: “Trata de Personas”

5.Cursosenlinea

Para fortalecer la labor preventiva en derechos humanos, en este aino que se informa,
se promovid la capacitacion mediante los cursos en linea, mismos que fueron
disenados y publicados por la CDH Puebla; y se acceden mediante la siguiente
direccién electrénica: http://cdhpuebla.org.mx/cursos/

« El Curso en linea: “Aspectos Bésicos de los Derechos Humanos”,
tiene el objetivo de proveer del conocimiento basico a la sociedad
en general sobre los derechos humanos, resolviendo dudas en el
desarrollo del curso, como ;Qué Son?, ;Dénde estan reconocidos?,
;Quiénvulnera Derechos Humanos?, entre otros cuestionamientos.

Al respecto, destaca que de abril a junio de 2016 se promovid el curso en linea
Aspectos Fundamentales de Derechos Humanos, beneficiando a més de 9 mil 400
funcionarios publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado que fueron
capacitados con el objetivo de desarrollar una cultura de respeto y el compromiso
porladefensade los Derechos Humanos.

En este sentido, la CDH Puebla ha destaca que estas acciones son necesarias debido
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MI COMPROMISO ES MI COMPROMISO ES

5 DERECHOS
HUMANOS &

a que los Derechos Humanos han encontrado un reconocimiento constitucional en
términos amplios y es fundamental que sean conocidos por todos para su pleno
conocimientoy practica.

Es importante sefalar, que los participantes que llevaron a cabo el curso en linea,
identificaron cuales son los derechos humanos, asi como las autoridades vy
dependencias facultadas para su proteccion, ademas conocieron las reformas
constitucionales de 2011 en esta materia, lo cual les permitird no incurrir en
omisiones o violaciones de estos derechos en beneficio de la sociedad.

Cabe mencionar, que dicho curso consté de 5 mdédulos; Evolucidn histérica de los
Derechos Humanos; Concepto de Derechos Humanos y sus generaciones; La
dignidad un presupuesto de los derechos humanos y su importancia; Proteccién no
jurisdiccional de tus derechos humanos y Reforma Constitucional de Junio de 2011
en materia de Derechos Humanos.

En general, durante este afio que se informa mediante la modalidad de cursos en
linea la CDH Puebla, logré capacitar a 10 mil 487 personas, principalmente policias
estatales de |la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

6.Campaiia “Mi Compromiso es porlos Derechos Humanos”

Como una forma de sensibilizar en la labor de defensa y difusién de los Derechos
Humanos, se instrumentd la campana “Mi Compromiso es por los Derechos
Humanos”, la cual consistid en invitar a las personas que visitaron la sede de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla a firmar un muro y hacer
patente su compromiso por la difusion y defensa de éstos derechos. Al plasmar la
firma, alas personas queloautorizaron, se lestomé una fotografiay se difundié en los
medios digitales de la CDH Puebla.

MICGMFRQMISG ES |'||"|i COMPROMISO ES

% DERECHOS ' DERECHOS
HUMANOS HUMANOS

s DERECHOS
HUMANDS

Ml COMPROMISO ES Mi COMPROMISO E 1
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El eje Protector, contiene la labor juridica que
realiza la CDH Puebla, analiza las quejas por
presuntas violaciones a los derechos humanos que
fueron presentadas y atendidas en el marco de sus

atribuciones legales; y en este mismo rubro,
también se detallan las recomendaciones y
conciliaciones emitidas para la restitucion de los
derechos humanos, entre otros temas de interés
social.




Metas:

. Fin Institucional:
Disminuir las quejas por violaciones a los derechos humanos

W Recibir un mil 53 quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos en
todo el territorio del estado de Puebla.

. Propésito Institucional:
Lograr que el 35.93 % de las quejas concluidas, sea con restitucién de los derechos humanos.

Concluir un mil 155 quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos conforme a la
normatividad aplicable.

. Emitir 47 Recomendaciones y/o Conciliaciones por violaciones a Derechos Humanos.

. Cumplir 54 Recomendaciones y/o Conciliaciones por violaciones a Derechos Humanos.

Resultados:

En el afo 2016, se recibieron un total de un mil 316 quejas por presuntas violaciones a los
derechos humanos en todo el territorio del Estado de Puebla, lo que significé una reduccién
del 8.29 % comparado con el afio inmediato anterior.

. En este afo que se informa, se logré que el 33.02 % de las quejas por presuntas violaciones a
los derechos humanos concluidas conforme a la normatividad aplicable, fuera con restitucion
de los Derechos Humanos transgredidos, lo que significé cumplir con el 91.90 % de la meta
programada.

. En 2016, la CDH Puebla emitié 47 Recomendaciones y/o Conciliaciones a autoridades estatales
y municipales para resarcir violaciones a Derechos Humanos; lo que significé cumplir al 100 %
la meta establecida.

En este afio, se logré el cumplimiento de 54 Recomendaciones y/o Conciliaciones para resarcir
los Derechos Humanos transgredidos a las/los peticionarios; lo que significé cumplir al 100 %
la meta planificada.

. La CDH Puebla logré la conclusién de un mil 387 quejas por presuntas violaciones a los
derechos humanos, conforme a la normatividad aplicable.
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1. Solicitudes de Intervencion

La Direccion de Quejas y Orientacion (DQO) de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, tiene como funcién principal la recepcion de quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos, que por cualquier medio presenten los
peticionarios, proporcionando los formularios que faciliten su presentacién, y
allegdndose de los elementos necesarios para su tramite.

Ademas, proporciona orientaciones juridicas, y cuando el caso lo requiere, realizala
canalizacién procedente mediante oficio a las dependencias publicas o instituciones
privadas donde deba ventilarse el asunto, o asignarle cualquier tipo de ayuda
tendiente ala solucién de la problematica planteada.

Paraello, laDQO realizalabores de atencién al publico las 24 horas del dia de los 365
dias del afo; procurando la conciliacién entre los quejosos y las autoridades
sefialadas como responsables y la inmediata solucién del conflicto planteado,
cuando lanaturaleza del caso lo permita.

Para cumplir con sus funciones, la Direccién de Quejas y Orientacidn, tiene adscritas
las Delegaciones de Tehuacén, Izdcar de Matamoros, Teziutlan y Huauchinango, cuya
funcidn es la prevencién, defensa y difusion de los derechos humanos, por lo que se
brinda orientacién juridicay recepcién de quejas de hechos derivados por presuntas
violaciones a los derechos humanos; acercando los servicios a los municipios
aledafios de la regién, esto a efecto de evitar gastos de traslado a la capital Poblana,
por parte delasylos peticionarios de los servicios de la CDH Puebla.

Asimismo, la DQO cuenta con el programa de atencién denominado
“Ombudsmovil”, cuyo objetivo es aproximar los servicios de proteccién y defensa de
los derechos humanos alos municipiosyjuntas auxiliares.

De igual forma, la DQO cuenta con el Programa de Atencién a Victimas, que tiene
como objetivo que las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos,
reciban atencién especial, y se redimensione su posicién como un sector vulnerable,
ofreciendo una atencién integral, tanto médica, psicoldgicayjuridica.

No menos importante, es la labor de observadores, que lleva a cabo este organismo,
como parte de las acciones instrumentadas para proteger y defender los derechos
humanos de las personas, la cual consiste en que visitadores de este organismo
acudan a determinados eventos publicos como son marchas, desfiles,
manifestaciones, espectaculos publicos, diligencias, operativos, con el firme
propdsito de observar que se respeten los derechos humanos de las personas que
participan en el evento que se desarrolla.
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Elresultado general de lalabor de realizada, refleja que durante el aho 2016 se logré
la recepcion de 7 mil 219 solicitudes de intervencion por presuntas violaciones a los
derechos humanos en todo el territorio del Estado de Puebla; mismas que mediante
su respectivo analisis [6gico-juridico, fueron calificadas legalmente como quejas por
presuntas violaciones, orientaciones juridicas, no competencias, antecedentes,
remisiones, colaboraciones o diligencias oficiosas.

Grafica No. 4
Solicitudes de Intervencién recibidas, por tipo de
calificacion otorgada.

811
61.63%

177
13.45%

Y

Quejas Orientaciones  Diligencias Antecedentes  Remisiones Incompe-  Colaboraciones  pendientes
Oficiosas tencias de
Calificacion
I Mujeres Il Hombres Ambos a/

a/ Incluyen las solicitudes de intervencién en los que concurrentemente hay mujeres y hombres como agraviadas/os

Fuente: Direccién de Planeacién, Informatica y Transparencia
CDH Puebla.

1.1. Quejas por presuntas violaciones a Derechos Humanos

Todas las solicitudes de intervencion recibidas, fueron analizadas légica y
juridicamente, para determinar su calificacion legal conforme a la normatividad que
rige a la CDH Puebla, con el fin de determinar claramente, las que constituyen
presuntas violaciones a los derechos humanos, ya que en el dmbito de la
competencia legal de este organismo, la CDH Pueble atiende las cometidas por
acciones u omisiones de autoridades locales de naturaleza administrativa, o de
cualquierotro servidor publico, con excepcion del Poder Judicial del Estado.

Al respecto, en este afio que se informa se calificaron legalmente un mil 316
solicitudes de intervencion como quejas por presuntas violaciones a derechos
humanos en todo el territorio poblano, cifra que representa el 18.25 % del total de
solicitudes de intervencidén recibidas.
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Grafica No. 5

Quejas por presuntas violaciones a Derechos
Humanos, segin ambito de la autoridad
responsable.
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Fuente: Direccién de Planeacion, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
En 2016, las quejas recibidas por presuntas violaciones a los derechos humanos,
fueron cometidas en un 48.33 % por autoridades del ambito estatal y en un 40.88 %
por autoridades del &mbito municipal; cabe sefalar que adicionalmente en el 10.79
% de las quejas re registro concurrencia de autoridades de los dos &mbitos como
responsables.

1.1.1. Autoridades presuntamente responsables

Parte fundamental del andlisis l6gico-juridico que llevan a cabo por los/as
visitadores/as de la CDH Puebla, es identificar a las autoridades presuntamente
responsables de la violacién a los derechos humanos, esta tarea es determinante
paradarceleridad alainvestigacién de las quejas presentadas.

Sin embargo, es importante sefalar, que si no se cuenta con informacién suficiente
para identificar a las autoridades presuntamente responsables, no es obstaculo para
la admisibilidad de la queja, pudiendo determinarse posteriormente mediante las
investigacionesiniciales sefialadas en el proceso.

Esta actividad se realiza en el proceso de atencién a quejas por presuntas violaciones
a los derechos humanos, y es el/la visitador/a adjunto/a quién conjuntamente con
el/la peticionaria/olallevaa cabo.
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Mediante la identificacion plena de las autoridades presuntamente responsables, la
CDH Puebla atendiendo el procedimiento legal correspondiente, solicita el informe
detallado y con justificacién sobre los actos u omisiones que se les atribuyen,y a
partir de la recepcidn y andlisis del contenido de dicho informe, se establece la
investigacién a seguir para resarcir los derechos humanos presuntamente
transgredidos.

A continuacion, se muestras graficamente las principales autoridades senaladas
como presuntamente responsables, tanto para el dmbito estatal , como para el
municipal; asimismo es importante sefialar, que las quejas pueden registrarse con
una o mas autoridades sefialadas como presuntamente responsables; y de la misma
manera una queja puede involucrar a autoridaes de los dos dmbitos como
responsables.

Por esta razén, la suma total de las incidencias sefialadas individualmente para cada
autoridad, es mayor al total de quejas por cada d&mbito.De la misma manera, una
queja puede registrarse con uno o mas derechos humanos vulnerados pora cada
autoridad senalada como presuntamente responsable.

Grafica No. 6
Principales autoridades del ambito estatal presuntamente
responsables de las quejas.

75

Total Fiscalia General Secretaria Secretaria Defensoria Secretaria
del Estado de Seguridad de Educacién Publica del de Salud
Publica del Publica Estado
Estado
I Mujeres [l Hombres Ambos a/

Nota: Adicionalmente se registraron 142 quejas con concurrencia de autoridades estatales y
municipales como presuntamente responsables de las violaciones a los derechos humanos.

Fuente: Direccién de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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Grafica No. 7

Principales municipios presuntamente
responsables de las quejas.

66
(12.27%)

Total Puebla San Pedro Teziutlan Tehuacan  Huauchinango
Cholula
I Mujeres [l Hombres Ambos a/

Nota: Las autoridades del ambito municipal sefialadas en las quejas, estan agrupadas segun el
municipio al que pertenecen.

Nota 2: Adicionalmente se registraron 142 quejas con concurrencia de autoridades estatales y
municipales como presuntamente responsables de las violaciones a los derechos humanos.

Fuente: Direccién de Planeacién, Informéatica y Transparencia
CDH Puebla.

1.1.2. Derechos Humanos vulnerados en las quejas recibidas

Por cada queja recibida por presuntas violaciones a los Derechos Humanos, las y los
peticionarios narran a las/los visitadores/as de la CDH Puebla, como sucedieron los
hechos motivo de la queja; lo anterior para determinar con claridad , cada uno de los
derechos humanos vulnerados, esta tarea es muy importante para guiar
eficientemente la integracion de la queja para resolver la violacién de los derechos
humanos cometida.

La CDH Puebla cuenta con manuales de calificacion de hechos violatorios a derechos
humanos, los cuales representan una herramienta muy Uutil en la labor juridica que
lleva a cabo este organismo; los manuales son:.

« Catalogo General de Hechos Violatorios de Derechos Humanos,

« Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios en Derechos
Humanos en el Sistema Penal Acusatorio, y el

« Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios en Derechos
Humanos Laborales.
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Grafica No. 8

Principales derechos humanos vulnerados en las quejas del
ambito estatal.

273
14.05%
Total Seguridad  Integridad y Trato Educacién Peticién
Juridica Seguridad Digno
Personal
M Mujeres [l Hombres Ambos a/

Fuente: Direccién de Planeacién, Informatica y Transparencia
CDH Puebla.

Grafica No. 9

Principales derechos humanos vulnerados en las quejas del
ambito municipal.

1,689

227
(13.44%)

Total Seguridad Integridady  Legalidad Trato Peticién
Juridica Seguridad Digno
Personal
I Mujeres [l Hombres Ambos a/

Fuente: Direccién de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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2.Delegaciones Regionales

Acercarlos servicios a quienes maslo necesitan, siempre hasido una prioridad parala
CDH Puebla, por ello, durante el 2016, con este propésito se siguié brindando los
servicios de protecciéon y promocion de los derechos humanos en las cuatro
delegaciones regionales de la CDH Puebla, mismas que se ubican en los municipios
de:

* lzGcarde Matamoros,

« Huauchinango,

« Tehuacan,y

+ Teziutlan.

Las atribuciones de las delegaciones regionales estan establecidas en el marco
juridico que rige a este organismo, y entre éstas se encuentra la responsabilidad de la
prestacion de los servicios al publico de la Comisién en la demarcacion que se le
circunscriba,ademas de las siguientes:

|. Constituirse en las poblaciones de su circunscripcion, segun el
itinerario programado;

ll. Recibir quejas y gestionar su inmediata solucién, cuando su
naturaleza lo permita;

lll. Auxiliar en el desahogo de diligencias a las diferentes areas
administrativas, bajo las instrucciones de sus titulares;

IV. Realizar las visitas de supervision a que se refiere la fraccion Xl del
articulo 13 de la Ley, que le sean instruidas;

V. Auxiliar en la promocién de la cultura de derechos humanos; y

VI. Las demas que les instruyan su Titular o el Presidente.

2.1. Delegacion Regional en lzucar de Matamoros

La principal accién y objetivo de esta delegacidn es cumplir con los fundamentos y
objetivos sefialados en la Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Pueblay continuar con la protecciony defensa de los Derechos Humanos.

En ese contexto, con el objetivo de dar una mejor atencién, los servicios de
protecciéon y promocién de los derechos humanos de esta delegacién abarcan los
municipios aledanos, a efecto de evitar gastos de traslado a la capital, beneficiando a
personas de 41 localidades, como son: Agua Azul, Agua Escondida, (Santa Cruz
Agua Escondida), Amatitlanes, Ayutla (San Felipe Ayutla), Bomba 2 del Llano,
Campestre la Paz, Campo Mier, Dulces Nombres, El Aguacate, El Calvario, Los
Amates, Los Amatitos, Los Berra (Los Borja), Los Limones, Matzaco, Mexquitepec,
Pozo 28 (El Aguacate), Pozo la Tronconera, Puente Blanco, Rancho Isla Verde, Rancho
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las Pozas, San Antonio las Iguanas, San Carlos Buenavista, San Francisco (San
Francisco Rancho Nuevo), San Isidro, San José las Bocas, San Juan Coldn, San Juan
Raboso, San Lucas Colucan, San Manuel la Parota, San Martin la Flor (La Flor
Colorada), San Miguel las Minas, San Nicolas Tolentino, San Nicolas Tolentino, San
Pedro Calantla, San Rafael, San Sebastian Puctla, Santa Barbara, Santa Maria Xuchapa,
Santo Nifio de Atocha, El Carmen; asi como también a los municipios de: Acteopan,
Ahuatlan, Chietla, Coatzingo, Cohuecan, Epatlan, San Diego la mesa Tochimilzingo,
San Martin Toltepec, Teopantla, Tepemachalco, Tepeojuma, Tepexco, Tilapa,
Tlapanalay Xolchitepec, Chiautla, Cholula, Atlixco, Acatlan.

Las actividades que se realizan en la delegacién de Izucar de Matamoros, son la
recepcion de quejas y la difusidon de los derechos humanos; por lo que respecta la
recepcién de quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando no
sellegase atratar de violaciones, se orienta juridicamente a las personas; asimismo se
realizan visitas al area de detencién de la policia municipal de Izdcar de Matamoros,
para salvaguardar los derechos humanos de las personas que se encuentran
detenidas, verificando que las personas que se encuentran privadas de su libertad
gocen de las prerrogativas que la ley establece en su favor; de igual manera se
atienden de manera oficiosa posibles actos violatorios a derechos humanos, que
tienen unimpacto en la sociedad y que se reflejan en los medios de informacidn; por
lo que respecto al rubro de difusidn, se acude a las instituciones educativas para

Grafica No. 10

Solicitudes de intervencion recibidas en la
delegacién regional de Izucar de Matamoros,

Puebla
S
(1.73%)
[ ]
Total Quejas Orientaciones
I Mujeres [l Hombres Ambos a/

Nota: En las orientaciones se incluyen las supervisiones
oficiosas llevadas a cabo en esta delegacién regional.

Fuente: Direccién de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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fortalecer el respeto de los derechos humanos, mediante la capacitacion y la
distribucion de material diverso.

Enelano 2016, en esta delegacién se recibieron 926 solicitudes de intervencién por
presuntas violaciones a los derechos humanos, de las cuales 62 fueron calificadas
legalmente como quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, las
demads intervenciones correspondieron a orientaciones juridicas a los peticionarios y
supervisiones oficiosas a las diversas areas de seguridad de los municipios visitados,
entre otras.

2.2.Delegacion Regional en Huauchinango

Atendiendo al objeto de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, la
Delegacion Regional en Huauchinango, durante el afo 2016, llevé a cabo 1,056
intervenciones las cuales fueron calificadas como: 72 quejas, recibidas en contra de
personas dedicadas al servicio publico en la regién, 984 orientaciones, de igual
forma la Delegacién participd en actividades de difusién mediante las ceremonias
civicas, con el objetivo de acercar a los alumnos, alumnas, docentes y personal
administrativo de los planteles educativos en sus diferentes niveles, el tema de los
Derechos Humanos, lo que da como resultado la prevencién y en ciertos casos la
atencién de presuntas violaciones de Derechos Humanos, asimismo se atiendié de
manera oficiosa actos u omisiones posiblemente violatorios de derechos humanos.

Por lo que acercando los mecanismos de proteccion, defensa y difusién de los
Derechos Humanos, mediante esta Delegacién se atendié principalmente a 35
municipios de la regién norte, que es la tercera con mayor concentracion de
poblacidn, garantizdndose asi la proteccién integral de los derechos humanos,
destacando los municipios de Huauchinango, Xicotepec de Juérez, Zacatlan,
Chignahuapan, Tétela de Ocampo, Ahuacatlan, Naupan, Ahuazotepecy Francisco Z.
Mena.

Ademas, con el firme compromiso de vigilar el respeto de los derechos humanos, de
manera periddica se realizaron visitas a las diferentes areas de detencion de los
principales municipios cercanos a Huauchinango, con el propésito de vigilar que los
actos de autoridad, sean siempre observando el principio de legalidad, y respeto a la
dignidad humana.

Es de hacer mencidn, que de igual forma esta Delegacidn participé en Protocolos
para la Basqueda de Soluciones Pacificas, el Dialogo y Respeto a los Derechos
Humanos, porlo que esta Delegacién continua fortaleciendo la Proteccion y Defensa
delosderechos humanos de lademarcacién asignada.
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Grafica No. 11

Solicitudes de intervencion recibidas en la
delegacién regional de Huauchinango, Puebla

ose BT
(1.42%) 984

Total Quejas Orientaciones

I Mujeres [l Hombres Ambos a/
Nota: En las orientaciones se incluyen las supervisiones
oficiosas llevadas a cabo en esta delegacién regional.

Fuente: Direcciéon de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.

2.3.Delegacion Regional en Teziutlan

Conlafinalidad de cumplir con los objetivos sefialados en la Ley que creala Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Pueblay continuar con la proteccién y defensa
de los derechos humanos, a través de la promocién de la cultura, el respeto y
legalidad, se establecié la DelegacidonTeziutlan, cuya funcidn es facilitar la
prevencion, asistencia y atencién de presuntas violaciones a los derechos humanos,
acercando el servicio a los municipios aledanos a la regién, esto a efectos de evitar
gastos detraslado ala capital.

Los municipios que se atienden mediante esta delegacidn, son: Acateno, Atempan,
Ayotoxco de Guerrero, Camoncuautla,Chignautla, Coatepec, Cuetzalan del
Progreso, Cuyuaco, Huehuetla, Hueyapan, Hueytamalco, Huitzilan de Serdan,
Ixtepec, Libres, Olintla, Tlatlauquitepec, Tenampulco,Teteles de Avila Castillo,
Xiutetelco, Xochiapulco, Xochitlan de Vicente Suarez, Yaonahuac, Zacapoaxtla,
Zapotittlan de Méndez, Zaragoza yZautla.

Las actividades que se realizan en esta delegacion se dividen en dos rubros: El drea
de defensay el drea de difusion; porlo que respecta a el drea de defensay proteccidn
se reciben quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, solicitando
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informes a la autoridad sefialada como responsable, haciéndoles saber que pueden
plantear una solucién para subsanar la violacién a derechos humanos y asi se pueda
llegaraunacuerdo entre las partes, cuando asilo solicitan.

También, se acudid a los Centros de Reinsercion Social de la regidn con el fin de que
las personas privadas de su libertad, puedan presentar queja, y se brindé asesoria
juridica a los peticionarios cuando no se traté de violacién a derechos humanos;
asimismo, se realizaron visitas a los separos del juzgado calificador del Municipio de
Teziutlan, para verificar que las personas que han sido detenidas por faltas
administrativas conozcan sus derechos y gocen de las prerrogativas que la ley
establece a su favor. De igual forma, en esta delegacion se atendié de manera
oficiosa posibles actos violatorios de derechos humanos, que tienen unimpactoenla
sociedady que se reflejan en los medios de Comunicacién.

Con respecto a el area de difusion, la Delegacién conté con material gratuito que fue
distribuido a las personas que lo requirieron, asi también, se acudié a impartir
algunas platicas a las instituciones educativas de la localidad. En este rubro, se
participé en la Jornada de Actualizacidon de Procuracién de Justicia, como ponente
con el tema, los derechos humanos en el nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio,
la cualtuvolugaren el Municipio de Cuetzalan del Progreso.

En el 2016, la Delegacion Teziutlan, recibié 1,006 solicitudes de intervencidn, de las
cuales 74 fueron quejasy 932 orientaciones juridicasy otras.

Grafica No. 12
Solicitudes de intervencién recibidas en la

delegacién regional de Teziutlan, Puebla

i o
(1.19%)

Total Quejas Orientaciones

I Mujeres [l Hombres Ambos a/

Nota: En las orientaciones se incluyen las supervisiones
oficiosas llevadas a cabo en esta delegacién regional.

Fuente: Direccién de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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2.4.Delegacion Regional en Tehuacan

La ciudad de Tehuacan, es el segundo municipio mas poblado de la entidad, se
encuentra ubicado en la regién sureste, y abarca los municipios de Ajalpan, Altepexi,
Atexcal, Caltepec, Coxcatldn, Chapulco, Nicolds Bravo, San Antonio Cafnada, San
Gabriel Chilac, San José Miahuatlan, Santiago Miahuatldn, Tepanco de Lopéz,
Tlacotepec de Benito Juérez, Vicente Guerrero, Xochitlan Todos Santos, Yehualtepec,
San Sebastian Zinacatepec, asi como la regidn de la Mixteca y Sierra Negra, la cual
estd conformada por los municipios de Santa Maria Coyomeapan, San Miguel
Eloxochitldn, Zoquitldn, San Sebastian Tlacotepec, y Zapotitlan Salinas; por lo que
con lafinalidad de cumplir con los objetivos sefialados en la Ley que crea la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, y continuar con la protecciény defensa
de los derechos humanos, a través de la promocién de la cultura de respeto y
legalidad, se establecié la Delegacién de Tehuacén, cuyo objetivo primordial es
facilitar la atencion por presuntasviolaciones alos derechos humanos.

Es importante mencionar que dentro de las actividades que se realizaron en la
Delegacion, estan la defensa y proteccién de los derechos humanos; y la difusién de
los derechos humanos; Asimismo se realizaron visitas al area de detencidn de la
policia municipal de Tehuacén, y visitas al Centro de Reinsercion Social Regional de
Tehuacén, para verificar que las personas que se encuentran privadas de su libertad
gocen de las prerrogativas que la ley establece en sufavor.

En el servicio que se ofrece en esta delegacidn, se destaca la atencién a personas
migrantes centroamericanas que cruzan por la regiéon en su busqueda de llegar a los
Estados Unidos, a quienes se ofrecié el servicio de orientacion juridica, recepciéon de
quejas y canalizacién a los albergues disponibles en la ciudad; durante el ano 2016,
se destacd la intervencién del organismo al atender a 45 migrantes
centroamericanos que fueron privados de su libertad por parte de elementos de la
policiamunicipal de Tehuacéan, Puebla.

Por otro lado, en el municipio de Tehuacéan, existen alrededor de 30 organizaciones
de la sociedad civil, quienes en conjunto con la Comisidn y a través de la Delegacidn
de Tehucéan, coadyuvan en la labor de la promociéon y observancia de los derechos
humanos, siendo las organizaciones mas recurrentes la Comisién de Derechos
Humanos y Laborales del Valle de Tehuacan A.C., Kundua Kukani A.C., Participacion
Social Pasos A.C., Yolomaseuali AC., Centro de Derechos Humanos Rafael Ayala y
Ayala A.C., y Mujeres Trabajando por los Derechos Humanos A.C., Amigos de Cleto,
Tejuat Yolitoke A.C., quienes canalizan a la Delegacion para su atencidn, a personas
en estado de vulnerabilidad, como personas indigenas, personas migrantes,
personas con VIH/SIDA, entre otros.
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Con esta acciones, en el afio 2016 la Delegacién de Tehuacan, recibié 1,370
solicitudes de intervencidn, de las cuales fueron 95 quejasy 1,275 asesorias juridicas
y otras. Adicionalmente, personal de esta delegacién regional participé en la
aplicacion del Protocolo para la busqueda de soluciones pacificas, en la evaluacién
del desempeno adocentes, en el municipio de Tecamachalco, Puebla.

Grafica No. 13
Solicitudes de intervencién recibidas en la
delegacién regional de Tehuacan, Puebla

28

Total Quejas Orientaciones

I Mujeres [l Hombres Ambos a/

Nota: En las orientaciones se incluyen las supervisiones

oficiosas llevadas a cabo en esta delegacién regional.

Fuente: Direccién de Planeacion, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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v Mapa No. 2
s Delegaciones Regionales de la CDH Puebla

Delegaciones Regionales

M Tehuacéan

M Huauchinango a/

M 1zucar de Matamoros a/
M Teziutlan b/

Sede
M Puebla

a/ Delegaciones regionales inauguradas en 2012
b/ Delegacion regional inaugurada en 2013.
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3.0Ombudsmoévil

El programa Ombudsmovil es una oficina itinerante que tiene por objeto mejorar los
mecanismos de acceso a la proteccién y defensa de los derechos humanos en los
municipiosy juntas auxiliares, mediante la oferta de los siguiente servicios:

« Recepcion de quejas por presuntas violaciones a los derechos
humanos,

« Orientaciénjuridica

+ Distribucion de material informativo de derechos humanos.

Durante el afno 2016, el Ombudsmoévil brindd sus servicios a los habitantes de los
municipios de: Tepeaca, San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, Huejotzingo,
San Andrés Cholula, Atlixco, Cuautlancingo, Coronango, Huauchinango, Teziutlan,
Tehuacan, Izdcar de Matamorosy San Salvadorel Seco.

El resultado fue la atencidon personalizada de 27 personas que interpusieron 24
solicitudes, mismas que fueron calificadas legalmente de la siguiente manera: 3
quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos y 21 correspondieron a
orientacionesjuridicas.

Grafica No. 14
Solicitudes de intervencién atendidas mediante el
Programa “Ombudsmévil”

Total Quejas Orientaciones

I Mujeres [l Hombres

Fuente: Direccion de Planeacién, Informaética y Transparencia
CDH Puebla.
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4.Laborde observadores

Esta la labor de observadores que lleva a cabo la Comisién, es parte de las acciones
instrumentadas para prevenir transgresiones a los derechos humanos de las
personas, la cual consiste en que los visitadores/as de este organismo, acudan a
determinados eventos publicos como marchas, desfiles, manifestaciones,
espectaculos publicos, diligencias, operativos, con el firme propdsito de observar
que se respeten los derechos humanos de las personas que participan en el eventos
que se desarrollan.

En esta labor, durante 2016 se asistié a 88 eventos para observar el respeto de los
Derechos Humanos de los/as participantes, entre los que se encuentran: 5 marchas, 5
plantones, 2 trasladosy 76 solicitudes de diligencias a diversos eventos.

5.Programas de atencidn especial

5.1 Programa de Atencién a Migrantesy Jornaleros Agricolas

El Programa de Atencidn a tiene por objetivo promover, difundir y proteger, los
derechos humanos de las personas migrantes. Este Programa surge en el contexto
de cambios normativos importantes en nuestro pais, tales como la reforma de junio
de 2011, a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
derechos humanos y de la entrada en vigor de la Ley de Migracién, entre otros
cuerpos normativos que se publican en esa misma época y que favorecieron su
puestaenvigor.

Tabla No. 6
Resultados del Programa de Atencion a Migrantes

1 | Quejas | 5
| Orientaciones Juridicas | 14
| Incompetencias | 7

| Diligencias Oficiosas | 11

| Atencidn a Menores Migrantes | 264

2
3
a4
5 | Recomendaciones [ 1
6
7

| Testimonios | 20

Nota: Se describen los resultados de la labor juridica.
Fuente: Direccién de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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En el marco del Programa de Atencién a Migrantes, la CDH Puebla ofrece los
siguientes servicios: Orientacion juridica, recepcién de quejas, atencion médica,
atencién inmediata y urgente y en su caso canalizacién a albergues u hospitales,
atencién especial a personas migrantes fallecidas en Puebla, capacitacion a
servidores publicos, platicas y charlas en escuelas y diferentes foros, asi como la
entrega de materiales de difusidn.

Para resarcir los derechos humanos de 45 personas migrantes, se emitié la
recomendacién No. 8/2016, dirigida al Presidente Municipal de Tehuacan, Puebla;
por violacién a los derechos humanos de: Libertad de transito, Ninas, nifos y
adolescentes, Trato digno, Legalidad y Seguridad juridica; por actos cometidos
contra personas de origen extranjero (Guatemala, Hondurasy el Salvador)

En el &mbito de capacitacion, durante el afio 2016 se impartieron actividades sobre
los derechos de las personas a 4,066 personas en temas como: Derechos Humanos
de las Personas Migrantes, Derechos y Deberes de los Migrantes; las capacitaciones
realizadas se llevaron a cabo en los siguientes municipios: San Jerénimo Tecuanipan,
Nealtican, Santa Isabel Cholula, Domingo Arenas, Huejotzingo, Calpan, Palmar de
Bravo, Puebla, Tecali de Herrera, Tepemaxalco, Tecamachalco, Cohuecan, Zacatlan,
San Salvador Huixcolotla, San Pedro Cholulay San Andrés Cholula.

Serealizé permanentemente la distribucidon de Material diverso, como:

 Triptico: Migrante “Tus Derechos Humanos Viajan Contigo”

+ Cartilla: Carta de los Derechos Humanos de los Pasajeros de
Aeronaves

+ Cuadernillo: Convencién Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familias, y
de suMecanismo de Vigilancia.

 Triptico: "DerechosHumanos de los Migrantes en México”

+ Cartilla: Derechosy Deberes de los Migrantes

« Cartilla: Directorio parala Atencién de Migrantes

En este sentido, para fortalecer la cultura de respeto a los derechos humanos de las
personas migantes, la CDH Puebla promovid los siguientes eventos especificos:

Exposicion fotografica Nifos de Pazdel ACNUR

En las instalaciones de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se
presentd la exposicidn fotografica Nifos de Paz, proyecto realizado por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Direccién de
Ayuda Humanitaria y Proteccién Civil de la Unién Europea (ECHO), durante la
presentacion de dicha exposicion estuvieron Mariana Echandi representante del
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ACNUR, Adolfo Lépez Badillo titular de la CDH Puebla, Arturo Villasefior
representante de Iniciativa Ciudadana Puebla y Omar Espinosa Director Operativo
de Radio Texmex.fm.

En este contexto, el titular de este organismo auténomo expresd el compromiso que
esta institucion estatal tiene con la defensa de los derechos humanos de las personas
migrantes y en especial de los nifios migrantes, en este sentido indicé que se han
desarrollado acciones para que las autoridades estatales y municipales no incurran
enviolacionesa estos derechos.

Las fotografias de dicha exposicién, fueron tomadas por el fotdgrafo Ricardo Ramirez
Arreola en Ixtepec Oaxaca, Tenozique Tabasco y Tapachula Chiapas, a nifios
migrantes, algunos no acompafnados de Honduras, El Salvador y Guatemala, que
buscan protecciény refugio en México.

Dicha exhibicion, refleja los rostros de los nifios migrantes, asi como la experiencia
quetienenviviendo enlos albergues mientras esperan que se resuelva su solicitud de
refugio, se pueden ver realizando actividades educativas y ludicas, las cuales son
parte del proyecto de ACNUR que conjuntamente realiza con la Comisién de Asuntos
Humanitariosy Proteccion Civil de la Unién Europea con el proyecto Nifios de la Paz.

Participacion en el “Tercer Taller Anual de Capacitacion para Gobiernos Municipales
en Materia de Apoyo y Proteccién a Migrantes Poblanos”

La Comision de Derechos Humanos participd en la inauguracion del Tercer Taller
Anual de Capacitaciéon para Gobiernos Municipales en Materia de Apoyo y
Proteccién a Migrantes Poblanos, también asistieron el Cénsul Robert Barnett
Representante de la Embajada de Estados Unidos de América en México, Didédoro
Carrasco Altamirano Secretario General de Gobierno, Miguel Hakim Simén Titular de
la Coordinacién Estatal de Asuntos Internacionales y de Apoyo a Migrantes Poblanos,
Maritza Marin Marcelo Presidenta de la Comisién de Migracidn y Asuntos
Internacionales del Congreso del Estado, Santiago Barcena Alvarez Delegado en
Puebla de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Karla Renteria Diaz Coordinadora
del Programa 3 x1 para Migrantes de Sedesol.

Durante sumensaje, el Ombudsman del estado manifesté que parala CDH Puebla es
de suma importancia la proteccién y promocién de los derechos humanos de las
personas migrantes, debido a que en nuestro estado, se presentan las cuatro
dimensiones de lamigracion; origen, destino, retorno y transito.

De la misma forma puntualizé, que de 2011 a 2014, la Comisién del Estado detectd
un corredor migrante conformado por 21 municipios el cual coincidia con el paso del
tren, cabe sefalar que con estos municipios se firmé un convenio de colaboracion
para garantizar la proteccion integral de este sector de poblacion.
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A partir de la prohibicion de utilizar este medio para trasladarse a Estado Unidos,
desde 2015 este corredor migrante se modificd, por lo que se ha advertido que un
gran nimero de extranjeros sin documentos, han buscado nuevas rutas para cruzar el
estado de Puebla, debido a esto este organismo auténomo realiza trabajos para
identificarlay asi continuar con lalabor de apoyo alos migrantes.

Por Gltimo, se sefald que después de las reformas constitucionales de junio de 2011,
como parte de laarmonizacién legislativa que generd esta reforma, en noviembre de
2014 el Congreso del Estado modifico el articulo 100 de la Ley Orgénica Municipal,
por lo que los 217 ayuntamientos poblanos tienen la obligacién de promover,
respetar, protegery garantizar los derechos humanos.

Participacion en la Segunda Gira de Trabajo Intermunicipal de Migracion

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla participd en la Segunda
Gira de Trabajo Intermunicipal con la Comunidad Migrante Poblana, en la cual
también participaron los municipios de Acatlan de Osorio, San Diego la Mesa
Tochimiltzingo, Molcaxac y Huitziltepec, asi como el Centro Latinoamericano de
Impulso alas Comunidades A.C. y el Instituto Tecnolégico Superior de San Miguel el
Grande.

Como parte de los objetivos de dicha reunién, se concretaron acuerdos generados
con la comunidad migrante de los municipios participantes, asi como se
establecieron nuevos vinculos de colaboracién con la comunidad migrante de los
municipios que se sumaron a este proyecto.

Asimismo, se realizé una reunién de trabajo con la comunidad migrante y migrante
mixteca poblana, donde se les dio a conocer informacién sobre; Concepto y
evolucion de los Derechos Humanos; Naturaleza Juridica y Competencia de la CDH
Puebla; Procedimiento de Queja ante la CDH Puebla; Derechos Humanos de las
Personas Migrantes; Objetivos del Programa de Atencién a Migrantes de la CDH
Puebla.

Sumado a esto, se realizé una reunién de trabajo con la organizacion Federacién
Poblana USA, para dar a conocer la vinculacién y trabajo realizado por este
organismo estatal con las organizaciones de la sociedad civil, ademas se invitd a
dicha organizacién a celebrar un convenio de colaboracién que ayude a la
salvaguarda de los derechos humanos de los migrantes poblanos.

En este contexto, se refrendé el compromiso que tiene este organismo auténomo
con este sector de la poblaciéon, por lo que se ha desarrollado el Programa de
Atencidn a Migrantes, que tiene la finalidad de promover, difundir y proteger los
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derechos humanos de este grupo ensituacion de vulnerabilidad.
Capacitacion a enlaces municipales de las oficinas de atencién a migrantes

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), realizd taller
de capacitacién sobre Migracion y Derechos Humanos, para enlaces municipales de
las oficinas de Atencidén a Migrantes del estado de Puebla, se contd con la
participacion de Raul Lima de la Coordinacién Estatal de Asuntos Internacionales y
Apoyo al Migrante Poblano y Adriana Sletza Ortega Ramirez del Observatorio
Ciudadano sobre Politicas Piblicas para Migrantes, ademas se conté con la presencia
de Alberto Bank Mufoz Director de Derechos Humanos de la Secretaria General de
Gobierno y Omar Siddhartha Martinez Baez Primer Visitador General de la CDH
Puebla.

En este sentido, el Ombudsman estatal Adolfo Lépez Badillo, expresd en distintas
actividades de difusiéon que los Derechos Humanos son atributos de toda persona
inherentes a su dignidad, por lo que es necesario generar acciones que busquen
prevenir expresiones racistas, discriminatorias y violentas, ademas de que el Estado
estd obligado a promover, respetar, protegery garantizar estos derechos.

Por otra parte, en dicho curso se puntualizé que las violaciones a los Derechos
Humanos son actos cometidos por autoridades o servidores publicos, que atentan
contras los derechos de una persona o grupo de personas y que traen como
consecuencia directa, para quien las comente, la obligaciéon de reparar el dafio,
ademas de que puede ser sujeto a un procedimiento administrativo o a un juicio de
orden penal.

Es importante sefialar, que la Ley de Migracién, se aplica en cualquier etapa de esta;
origen, destino, retorno y transito, la cual establece el respeto absoluto de los
Derechos Humanos de los migrantes, con especial atencidn a grupos vulnerables, y
en ningun caso, se instituird como delito el hecho de encontrarse en condicién no
documentada.

Por lo antes mencionado, las personas migrantes tienen derecho a la salud, a la
educacion, al debido proceso juridico, a la libertad de trénsito, a los actos del registro
civil, a la personalidad juridica, a la seguridad personal, a la no discriminaciény a la
proteccion internacional.

En este sentido, las victimas de delito tienen derecho a ser regularizada su condicién
de estancia por razones humanitarias, a recibir atencién psicolégicay médica, y a ser

alojados en albergues especiales parasu atencidn a victimas.

De la misma forma, los menores migrantes tienen derecho a; una vez que es
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asegurado, a sertratado, primero como menory luego como migrante, a permanecer
con su familiar directo durante la detencion, a ser documentado por razones
humanitariasy ala proteccién de suvida, salud y desarrollo.

Cabe sefalar, que se contd con la presencia de José Luis Gonzélez Enriquez
Presidente Municipal de Chinantlay Juan Carlos Aguilar Lépez Sindico Municipal de
Tepexi de Rodriguez, ademas a este taller asistieron los enlaces de las oficinas de
Atencién a Migrantes de los municipios de Huaquechula, Huehuetlan el Chico, Tepexi
de Rodriguez, Santa Isabel Cholula, Tlapanald, San Gregorio Atzompa, Piaxtla,
Chinantla, Huejotzingo, Izicar de Matamoros, Epatlan, Chila de la Sal, San Diego la
Mesa Tochimiltzingo, Tehuitzingo, Guadalupe, Tzicatlacoyan, Huitziltepec, Ixcaquixtla
y Atlixco.

5.1.1. Acompanamiento en inauguracion de oficias municipales de atencién a
Migrantes

Derivado de la firma de convenio con la Coordinaciéon Estatal de Asuntos
Internacionalesy Apoyo al Migrante Poblano, se asistié a lainauguracion de 3 oficinas
municipales sobre migracién y derechos humanos, con el objetivo de ser
intermediarios entre la poblacién y la Coordinacién de Asuntos Internacionalesy de
Apoyo al Migrante Poblano en la gestién de sus trdmites migratorios, os municipios
con aperturas de oficinas municipales de este tipo alas que se asistid, fueron

« Chinantla, Puebla
« Tepeojuma,Puebla.
» SanPedro Cholula, Puebla.

5.1.2. Atencién a menores migrantes

La CDH trabaja en coordinacion con el Instituto Nacional de Migracién, Delegacion
Puebla, en el caso de los migrantes de transito, y en este sentido realiza visitas
periddicas a la Estacién Migratoria de Puebla, las cuéles tiene como objetivo darle a
conocer alos migrantes alojados, sus derechos y obligaciones, brindar orientaciones
juridicasyrecabar quejas, con una atencién especial alos menores migrantes.

Durante el afio 2016, este organismo tuvo conocimiento de 264 menores migrantes
en transito por Puebla, provenientes en su mayoria de El Salvador, Guatemala y
Honduras.

5.1.3.Campaia “Migrantes con Derechos en el camino, destino y retorno”

Puebla es un estado con un indice medio de migracién internacional y en éste, hay
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municipios con una marcada tradicion migratoria hacia los Estados Unidos, muchos
de nuestros paisanos se encuentran actualmente laborando en ese pais, pero por
otra parte cada dia crece la cifra de poblanos en retorno, quienes se enfrentan a
diferentes problematicas incluyendo las de separacidn familiar, asuntos relacionados
condocumentacion, su patrimonioy la reintegracién a sus comunidades de origen.

Las personas migrantes, en cualquier dimensién de la migracién, pueden ser victimas
deviolacionesalos derechos humanos.

Por ello, con el fin de fomentar el respeto a los derechos humanos de las personas
migrantes, asi como combatir actitudes xenofébicas y discriminatorias en contra de
grupo vulnerable, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH
Puebla), la asociacion civil Iniciativa Ciudadana Regidn Puebla (IC Puebla) y Radio
TexMex FM, realizaron la campana Migrantes con Derechos; en el Camino, Destino y
Retorno.

Dicho esfuerzo conjunto tuvo el propédsito de informar y sensibilizar a la ciudadania
sobre sus derechos humanosy cémo pueden hacerlosvaler.

Los mensajes de la campafa fueron emitidos por las distintas voces involucradas en
la problemética migratoria: sociedad civil, academia, organismos nacionales e
internacionales de derechos humanos, asi como representantes del gobierno federal
y local, mediante la realizacion de cdpsulasy entrevistas.

Las capsulas y entrevistas fueron transmitidas en el espacio radiofénico de la CDH
Puebla Tiempo de Nuestros Derechos (105.9 FM) y por Radio TexMex FM en su
programa en linea Enlace Migrante (www.radiotexmex.fm). Ademas, se difundieron
en redes sociales y en la pagina web de la Comisién (www.cdhpuebla.org.mx), junto
con diversos materiales gréficosy audiovisuales.

El reto de lacampaiia fue lograr un didlogo plural afavor de los derechos humanos de
las personas migrantes en el estado, por lo que de agosto a noviembre de 2016,
especialistas abordaron las probleméaticas que enfrenta esta poblacién en las cuatro
dimensiones migratorias: origen, transito, destino y retorno.

Cabe recordar que Puebla es considerado uno de los estados con mayor expulsion y
retorno de migrantes, asi como un lugar de paso de centroamericanos, y de destino
de miles de migrantes nacionalesy extranjeros.

Entre las personas que participaron se encuentran: Alfredo Salvador Pineda Saca,
Embajador de El Salvador; también, Carlos Castilla, Investigador del Instituto de
Derecho Publico de la Universidad de Barcelona; ademds, Jorge Bustamante
Fernandez, Consejero Consultivo de la CNDH; asi como, Edgar Corzo Sosa de la
CNDH; Cristopher Gascdn, Representante en México de la Organizacion
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Internacional para las Migraciones; Mariana Echandi de ACNUR; Enrique Andrade,
Consejero del INE; Santiago Barcena Alvarez, Delegado de la SRE en Puebla; Gilberto
Juérez Diaz, Director de la Coordinacién de Asuntos Internacionales y de Apoyo al
Migrante Poblano; Javier Cruz de ONE América e ltzel Yarger Zagal, Defensora
Independiente de Mujeresy Migrantes.

La campafa Migrantes con Derechos en el Camino, Destino y Retorno, tuvo también
entre sus objetivos, abonar a la discusién en torno a la creacion de una ley estatal de
migracion que institucionalice la atencién a las personas migrantes en sus cuatro
dimensiones, asicomo la generacidn de politicas publicasintegrales en la materia.

5.2.Programade Atencion al Medio Ambiente

El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en
términos de lo dispuesto por la ley, y que toda persona tiene derecho a un medio
ambiente sano para su desarrollo y bienestary el Estado debe garantizar el respeto a
este derecho.

El Programa de Atenciéon al Medio Ambiente tiene el objetivo de generar conciencia
en el cuidado del medio ambiente, con un enfoque de responsabilidades
compartidas en el que como parte integrante de una sociedad cuidemos,
respetemos, pero sobre todo conozcamos como proteger nuestro medio ambientey
por otro lado vigilar que las autoridades hagan lo propio para garantizar el goce aun
medio ambiente sano.

En la laborjuridica llevada a cabo durante el afio que se informa por el Programa del
Medio Ambiente, se recibieron 6 solicitudes de intervencidn en esta materia; mismas
que fueron calificados legalmente de la siguiente manera: 4 quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos, 2 orientaciones juridicas a las y los usuarios y
usuarias.

Los hechos violatorios registrados en las quejas en materia de medio ambiente
fueron: Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el
desempefio de las funciones, empleos, cargos y comisiones , Omitir dar respuesta a
una peticién formulada, Prestar indebidamente el servicio puablico, y Omitir fundary
motivar el acto de autoridad.

Tabla No. 7
Resultados del Programa del Medio Ambiente
1 | Quejas | 4

2 | Orientaciones Juridicas [ 2

Nota: Se describen los resultados de la labor juridica.

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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En 2016, mediante la labor preventiva que lleva a cabo la CDH Puebla, se logré
beneficiar a 12, 413 personas en el tema de “Derechos Humanos y Proteccion del
Medio Ambiente”, principalmente en los municipios de: Puebla, lzucar de
Matamorois, Tecamachalco, Tehuacén, Acajete, Nopalucan, Rafael Lara Grajales, San
josé Chiapa, Esperanza, San Nicolds Buenos Aires, Atzitzintla,San Martin Texmelucan,
Cuetzalan del Progreso, Zacatldn, San Pedro Cholula, San Gregorio
Atzompa,Cuautlancingo, San salvador Huixcolotla, Huejotzingo, Acatlan, Xicotepec,
y Tlahuapan.

En esta labor, se realizaron actividades de difusion permanentemente, mediante la
distribucion 4 mil 655 ejemplares del siguiente material:

+ Cartillas: “Derecho Humano la Medio Ambiente Sano para el
Bienestary Desarrollo

« Cuadrenillo: "Derecho Humano al Medio Ambiente”

+ Libro:"Derecho al Medio Ambiente Sano”

» Cartilla: "Derechosy Deberes parala Conservacién del Ambiente”

El cuidado del medio ambiente requiere de todas las personas, por ello la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, realizé pléticas sobre Ecologia y Salud
en el que se abordaron los siguientes temas; calentamiento global; envenenamiento
ambiental; tecnologias verdes; energias renovables; logros del COP21 de Paris;
alimentacién sanay prevencion de enfermedades.

Al respecto, se promovié la importancia del efecto invernadero, que provoca el
calentamiento global y con ello los desastres naturales, para evitar la degradacién
ambiental que transgrede el derecho a tener un medio ambiente sano, toda vez que
afectala calidad devida.

La educacion en estos temas es primordial para el cuidado del medio ambiente, asi
como para la prevencién de enfermedades, por lo cual es necesario aprender a
equilibrar la naturaleza; por ello, es preciso que en nuestras actividades cotidianas,
aprendamos aimplementar alternativas menos dafinas al medio ambiente, asi como
aadoptar conductas que nos permitan llevar unavida dignay gozar de bienestar.
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5.3. Programa de Agravio a Periodistas y Defensores Civiles de
Derechos Humanos

El Programa de agravio a periodistas y defensores/as civiles de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado, surge para atender las quejas de los
comunicadores/as y activistas que con motivo de su trabajo, resultan agraviados o
agraviadas porlosactos de la autoridad estatal o municipal.

Con el fin de preservar todos sus derechos y libertades, durante 2016, en este
Programa se atendieron quejas cuyos agraviados/as fueron periodistas o defensores
civilesde derechos humanos.

En total, se recibieron y atendieron 40 solicitudes de intervencién por parte de
periodistas y defensores civiles, por presuntas violaciones a derechos humanos en el
ejercicio de su profesidn, las cuales, mediante un anaélisis l6gico-juridico fueron
calificadaslegalmente de la siguiente manera:

Tabla No. 8

Resultados del Programa de Atencion de Agravio a Periodistas y
Defensores Civiles

1 | Quejas

Agravio a periodistas
Agravio a defensores civiles
Incompetencias

2

3 Diligencias Oficiosas

4 | Pendientes de Calificacion
5

| Orientaciones

Nota: Se describen los resultados de la labor juridica.

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla

Los Derechos Humanos presuntamente vulnerados sefialados en las quejas
atendidas en este programa, fueron: Seguridad Juridica, Integridad y Seguridad
Personal, Legalidad, Libertad, Peticién y Propiedad o Posesién. En este sentido, 15
quejas fueron resueltas conforme al marco normativo que rige a este organismo, y 10
aun se encuentran en fase de integracién, al 31 de diciembre de 2016.
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5.4.Programade Atencion a Quejas del Sistema Penal Acusatorio

2016, fue el ano de entrada en vigor total del Sistema Penal Acusatorio, y la Comisién
de Derechos Humanos del Estado se encontraba preparada para ello, a través del
Programa de Atencién a Quejas del Sistema Penal Acusatorio, quetiene por objetivo
identificar y atender las presuntas violaciones a los derechos humanos poraccién u
omision en el desempeno de sus funciones por parte de todos/as aquellos/as
personas que son considerados/as "Operadores" de dicho sistema.

En este sentido, en el afno 2016 fueron iniciadas 23 solicitudes de intervencién
relacionados con la aplicacién del Sistema Penal Acusatorio, los cuales atendiendo el
marco juridico que rige ala CDH Puebla, fueron calificadas legalmente de la siguiente
manera:

Tabla No. 9

Resultados del Programa de Atencion a Quejas del
Sistema Penal Acusatorio

1 | Quejas | 9
| En tramite a/ | 4

l EIEIER | 5
2 | Asesorias Juridicas | 14

Nota: Se describen los resultados de la labor juridica.
a/ Al 31 de diciembre de 2016

Fuente: Direccion de Planeacion, Informdtica y Transparencia
Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Puebla

Los hechos violatorios a los derechos humanos en el Sistema Penal Acusatorio,
sefalados en las quejas, fueron: Omitir desahogar las diligencias correspondientes
para la investigacién de los delitos, Omitir facilitar todos los datos que solicite la
defensa y que consten en la carpeta de investigacion, Impedir el derecho a una
defensa adecuada, Omitir aportar los datos o evidencias suficientes para que el juez
de control libere orden de aprehensiéon o decrete arraigo, Omitir recibir datos o
elementos de prueba durante la investigacién o proceso, Impedir que las victimas y
ofendidos coadyuven directamente en la investigacién y proceso, Impedir el acceso
en todo momento a los registros de investigacion, Omitir el procesamiento de los
indicios o evidencias, Omitir la preservacién del lugar de los hechos y/o el lugar del
hallazgo y Omitir realizar las acciones necesarias para evitar el rompimiento de la
cadenade custodia.
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Con el objetivo de fortalecer la cultura de los derechos humanos en el Sistema Penall
Acusatorio, se capacitaron a un mil 099 personas en los temas “Derechos Humanos
en el Sistema Penal Acusatorio” y “Etapas en el procedimiento del Sistema Penal
Acusatorio”,y "Ofrecimiento y Desahogo de Pruebas en el Sistema Penal Acusatorio”;
las personas capacitadas en estas tematicas fueron de los siguientes municipios:

Tabla No. 10
Municipios beneficiados mediante la capacitacidon en materia del
Sistema Penal Acusatorio

No.

11

L

13

14

15

16

Fuente: Direccidn de Planeacidn, Informatica y Transparencia

Municipio
| Puebla
Jolalpan
Chiautla de Tapia
Xicotepec de Juarez
San Martin Texmelucan
Tehuacan
Teziutlan
Soltepec
San Andrés Cholula
Tlapanala
Chila de las Flores
Zapotitlan Salinas
Huauchinango
Venustiano Carranza
| Pahuatlan

| Naupan

No.

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Municipio
Honey
Chiconcuautla
Tlaola
Guadalupe
San Pablo Anicano
San Pedro Yelohixtlahuacan
EVUE]
Acatlan
Cuyuaco de Andrade
Ixtacamaxtitlan
Cuautempan
Zautla
Tetela de Ocampo
Mazapiltepec de Juarez
San Juan Atenco

Chalchicomula de Sesma

Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla

S

Informe Anual de Actividades
2016




EJE
Q PROTECTORB

4

En este sentido, las personas beneficiadas mediante la capacitacidon y difusidn
llevada a cabo en elseno de este Programa, fueron las que a continuacion se indican:

176 Policias Municipales

« 190 Personal administrativo del Ayuntamientos

108 Médicosy Enfermeras

57 Personal administrativo de Dependencias estatales
7 Servidores Publicos Federales

41 Alumnos de universidad

« 15Personasde OSC's

502 Sociedad en General

En esta labor de prevencion de violaciones a los derechos humanos, se realizé la
distribucion del siguiente material:

« Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios en Derechos
Humanos en el Sistema Penal Acusatorio

« Diagrama Basico del Sistema Penal Acusatorio

 Cartilla "Principiosy Valores en el Proceso Penal Acusatorio”

 Cartillade Derechos Humanos en el Nuevo Sistema Penal Acusatorio

« Manual "Los Derechos Humanos y la Investigacién en los Juicios
Orales Penales"

 Cartilla "La Actuacion de los Policias en la Investigacidn Preliminar de
los Juicios Orales"

5.5.Programa Penitenciario

Atender permanentemente las quejas presentadas por personas privadas de su
libertad o sus familias por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas por
personal de los centros penitenciarios, respecto de su condicidn en internamiento, es
el objetivo del Programa Penitenciario de la Comisiéon de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

En este rubro, la CDH Puebla recibié durante el ano 2016, la cantidad de 243 quejas
que por tratarse de quejas relacionadas con el sistema penitenciario del estado de
Puebla, fueron atendidas por este programa.

Los principales hechos violatorios de los derechos humanos vulnerados en la quejas
en contra el Sistema Penitenciario en el estado de Puebla, fueron: Acciones y
omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de su libertad,
Prestar indebidamente el servicio publico, Trato cruel, inhumano o degradante,
Acciones y omisiones contrarias a los derechos de las personas privadas de su
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Grafica No. 15
Quejas contra el Sistema Penitenciario de Puebla,
por principales autoridades presuntamente responsables.

CE.RE.SO. CE.RE.SO. CE.RE.SO. CE.RE.SO. Dir. General
Puebla San Pedro Tepexi de Tehuacan CE.RE.SO.
Cholula Rodriguez

Nota: CE.RE.SO. : Centro de Reinsercién Social
Fuente: Direccién de Planeacioén, Informatica y Transparencia
CDH Puebla.

Grafica No. 16
Quejas contra el Sistema Penitenciario de Puebla,
por principales Derechos Humanos transgredidos.

i =
Seguridad Trato Digno  Integridady  Protecciona Propiedad o

Juridica Seguridad la Salud Posesion

Personal
Nota: Una queja puede registrarse con uno o mas derechos humanos presuntamente vulnerados,
por cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.
Fuente: Direccién de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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libertad, Omitir proporcionar atencién médica, Omitir, obstaculizar o impedir la
comunicacién con su defensor o sus familias, Retencién ilegal, Omitir custodiar,
vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar seguridad a las personas,
Omitir brindar el servicio de hospitalizacidén, Omitir dar informacidn, Intimidacién,
Incomunicacion, Negligencia médica, entre otras.

En este afio que se informa, derivado de la integracion de las quejas se determind la
emision de una recomendacién para resarcir los derechos humanos vulnerados a
personas internas en Centros de Reinsercidn Social del Estado y/o sus familiares,
misma que a continuacion se describe:

+ Recomendacién No. 06/2016: Dirigida al Presidente Municipal de
Teziutldn, Puebla, por violaciones a los derechos humanos de
seguridad juridica y vida, cometidos por servidores publicos del
Centro de Reinsercién Social de Teziutan, Puebla.

En el &mbito de la labor preventiva llevada a cabo en marco de las atribuciones de
este Programa especial, se capacitaron entotal a2 mil 471 personas, entre las que se
destacan:

. 350 Personasinternas enlos Centros de Reinsercion Socal

« 1,000 Personas dedicadas a la custodia de los internos e internas en
los Centros de Reinsercién Social.

« 1,121 Personal administrativo de los Centros de Reinsercién Social
del Estado.

5.5.1.Diagnéstico Estatal de Supervision Penitenciaria (DESP)

Con una disminucién en el promedio estatal de su evaluacion, la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), elaboré el Diagndstico
Estatal de Supervision Penitenciaria (DESP) 2016, para ello realizé vistas de
supervision a los 22 Centros de Reinsercion Social en el Estado de Pueblay al Centro
de Internamiento Especializado para Adolescentes (CIEPA).

En dichas visitas, se aplicé la Guia Nacional de Supervision Penitenciaria (GNSP), que
estandariza en todo el pais la aplicacién del DESP, con el fin de generar cifras
comparativas entre entidades federativas. La GNSP, establece a los organismos de
proteccion de los derechos humanos, llevar a cabo una entrevista con el director o
responsable del centro penitenciario; otra a un porcentaje de la poblaciéninterna; y,
unainspeccién de lasinstalaciones en cada centro.

Como en anos anteriores, los resultados del DESP, se complementan con la
evaluacién del Diagnostico Nacional de Supervisién Penitenciaria (DNSP), que
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elabora la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), en coadyuvancia
con la CDH Puebla, en la evaluacidn de los centros penitenciarios de Puebla, Tepexi,
Ciudad SerdanyTehuacan.

Los aspectos que se analizaron a favor de los internos en el DESP, estan relacionados
con su situacion juridica; la estancia digna y segura en prisién; la integridad fisica y
moral; el desarrollo de actividades productivas y educativas; la vinculacion social del
interno; el mantenimiento del ordeny la aplicacién de medidas; asi como la atencién
alosgruposensituacién de vulnerabilidad.

La supervisién pone de manifiesto las necesidades de la poblacién penitenciaria, que
deben ser atendidas por las autoridades con el fin de respetar el trato digno, que
como derecho humano, tienen los internos en todos los centros de reinsercidn social
del estado.

Como instrumento de medicién, el promedio general de la evaluacién estatal del
DESP 2016, se situd en 6.16; una décima por debajo del promedio del afio pasado.
12 centros penitenciarios redujeron su calificacion y 10 la aumentaron, aunque
algunos de manera minima, como en los distritos de Huejotzingo, IzGcar de
Matamoros y Libres. El CIEPA, mejord también su evaluacion, en relacién al afio
anterior.

Los resultados insatisfactorios se encuentran, entre otros, en los centros de
reinsercién de Tepeaca y Acatlan de Osorio. La calificacidn reprobatoria persiste en
los centros de Tecamachalco, Atlixco y Tehuacéan, a los que se han unido los de
Teziutlany Xicotepecde Juérez, que perdieron la aprobacion obtenidaen 2015.

Lo resultados completos del DESP, se encuentran publicos para su consulta en la
paginadeinternetde la CDH Puebla: www.cdhpuebla.gob.mx

El resultado de la evaluacidn de cada centro, se hace del conocimiento de las
autoridades municipales y estatales involucradas en la reinsercién social, a quienes
corresponde solventar las observaciones realizadas y fomentar con ello el logro del
respeto de los derechos humanos ante el sistema penitenciario. Con estas acciones,
la CDH Puebla reiteré su compromiso de vigilar los derechos humanos de las
personas privadas de sulibertad, en los centros de reinsercion social del Estado.
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Tabla No. 11
Resultados del Diagndstico de Supervision Penitenciaria, 2016

NO. CENTRO CALIFICACION NO. CENTRO CALIFICACION

Acatlan de Osorio | 4.70 13. | Tecali de Herrera | 6.36
Atlixco | 5.30 14. | Tecamachalco ‘ 5.22
Chiautla de Tapia | 6.52 15. | Tehuacén b/ | 5.48
Chignahuapan | 6.33 16. | Tepeaca | 4.52
CIEPA a/ | 7.27 17. | Tepexi de Rodriguez b/ | 7.47
Ciudad Serdén b/ | 8.00 18. | Tetela de Ocampo | 6.68

Huauchinango | 7.56 19. | Teziutlan | 5.18

Huejotzingo | 4.60 20. | Tlatlauquitepec | 6.09

IzGcar de Matamoros | 449 21. | Xicotepec de Judrez | 5.92
Libres | 6.54 22. | Zacapoaxtla | 7.92
Puebla b/ | 6.02 23. | Zacatlan | 7.39
San Pedro Cholula ‘ 6.33 Promedio\ 6.16

a/ Centro de Internamiento Especializado en Adolescentes del Estado
b/ Evaluacidn realizada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Fuente: Programa Penitenciario de la CDH Puebla.

Lo resultados completos del DESP, se encuentran publicos para su consulta en la pagina de internet de la
CDH Puebla: www.cdhpuebla.gob.mx
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5.6. Programa de Atencion de Personas de los Pueblos y
Comunidades Indigenas

El Estado de Puebla, es uno de los Estados del pais con mayor poblacion indigena,
existe una composicidon pluricultural indigena de Nahuas, Totonacos, Otomies,
Popolocas, Mixtecos, Tepehuas y Mazatecos, por lo que es necesario establecer
mecanismos para el desarrollo de estos pueblos, en un ambiente de respeto a las
costumbresytradiciones de lossiete pueblos.

Mediante su Programa Indigena, la CDH Puebla difunde los derechos de las personas
integrantes de los pueblos y comunidades indigenas, que en términos del articulo 2
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los convenios 107y 169
dela Organizacion Internacional de Trabajo, aplicables en nuestro paisy en el estado,
la Ley de Derechos, Culturay Desarrollo de los Pueblosy Comunidades Indigenas del
Estado de Puebla.

Mediante la labor juridica, este programa recibié 8 solicitudes de intervencion de
personas indigenas por presuntas violaciones a Derechos Humanos de éstas, y
llevado a cabo el andlisis l6gico-juridico de cada caso: 6 correspondieron a quejas
(75 %), y 2 se trataron de orientaciones juridicas y diligencias oficiosas (25 %). Los
derechos humanos vulnerados en las quejas recibidas fueron: 14 Seguridad Juridica,
4 |gualdad, 4 Integridad y Seguridad Personal, 4 Educacidn.

Tabla No. 12
Resultados del Programa Indigena

Quejas | 6
Orientaciones |1

Diligencia oficiosa |1

Personas capacitadas | 3,245

Hombres indigenas | 699
Mujeres Indigenas | 2,546

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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En 2016, se logré beneficiar mediante diversas acciones de capacitacién y difusion
de los derechos humanos de los pueblosy comunidadesindigenas a 3,245 personas
indigenas, en los siguientes municipios: Huauchinango, Teziutlan, Zacatldn, Puebla,
Palmar de Bravo, Eloxochitlan, Ajalpan, Tecali de Herrera, lzucar de Matamoros,
Xinacatepec, Cuetzalan del Progreso, Acateno, Coronango, Ahuacatladn, Tetela de
Ocampo, Tepetzintla, Aquixtla, Tochimilco, Santa Catarina Tlaltempan, Coatzingo,
Zacapala, Chigmecatitlan, Tepeyahualco Cuauhtémoc, Chichiquila, Tlaquilotepec,
Chilchotla, Lafragua, Guadalupe Victoria, Tepeyahualco, Ocotepec, Mazapiltpec
de Judrez, La Magdalena Tlatlauquitepec, San Juan Atzompa, Huatlatlauca, Santa
Ines Ahuatempan, San Jerénimo Xayacatlan, Tlacotepec de Guerrero, Petlalcingo,
Caltepec, San Martin Totoltepec, Zapotitldan de Méndez, Atlequizayan, Olintla,
Camocuautla, Hermenegildo Galeana, San Felipe Tepatlan, Nauzontla, Tlapacoya,
Tenampulco, Ayotoxco de Guerrero, Tuzamapan de Galeana, San Antonio Cafana,
Morelos Canada, San Sebastian Talcotepec, San Martin Texmeltcan, Axutla.

Cabe sefalar, que el total de personas beneficiadas en esta tematica, se incluyen a
2,546 MUJERES que pertenecen o integran este grupo social, y que representan el
78.45% del total beneficiado.

5.7. Programa de Atencion a Victimas

Este Programa atiende a las personas victimas de violaciones a derechos humanosya
las victimas del delito, proporcionando una atencién integral, consistente en servicio
médico, psicoldgicoy juridico, de manera oportunay eficaz, con calidez, trato digno,
sensibilidad y proteccion efectiva de los derechos humanos.

Con estas acciones, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
cumple con latarea fundamental de brindar un servicio a la sociedad, a través de una
atencién de calidad, respetuosay cordial.

En este sentido, el Programa de Atencién a Victimas permitidé proporcionar una
atencion integral a 350 victimas de presuntas violaciones a derechos humanos,
tomando como eje fundamental que el respeto a sus derechos humanos son clave
para construir un sistema de libertades en un estado democrético.

5.7.1.Atencién Médica

El d&rea médica del Programa de Atencidn a Victimas, cumplié con su objetivo de
realizar dictdmenes médicos de los/as quejosos/as y/o agraviados/os en las quejas
por presuntas violaciones a los derechos humanos, y emitir opiniones médicas sobre
la atencién médica brindada a quejosos/as y/o agraviados, cuando en la integraciéon
de unaqueja por presuntasviolaciones alos derechos humanoslo requirié.
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En este sentido, durante el 2016 se realizaron 127 atenciones médica a personas
victimas de presuntas violaciones a derechos humanos, emitiendo los respectivos
dictdmenes médicosy opiniones médicas.

5.7.2. Atencién Psicolégica

El drea psicoldgica del Programa de Atencidn a Victimas, cumplid con el objetivo de
brindar la atencidn psicoldgica a las personas que asi lo solicitaron, atendiendo las
necesidades psicoldgicas de los solicitantes desde una perspectiva preventiva;
asimismo, cuando la integracién de una queja por presuntas violaciones a los
derechos humanos lo requirid, brindé opiniones psicoldgicas de los/as quejosos/as
y/o agraviados/as.

En 2016, el area psicoldgica brindd 223 atenciones psicoldgicas y/u opiniones
psicoldgicas avictimas de presuntas violaciones a derechos humanos.

Grafica No. 17
Personas atendidas por el Programa de Atencién a
Victimas, seguin area de atencién y sexo de la

victima
B Mujeres E B Mujeres
I Hombres I Hombres
8 Aplicacién del
u Protocolo de Estambul
107
Bl 10Acta
(8225 Circunstanciada
39 Consentimiento
37 17 Opiniones informado
(29.13%) Médicas 9 166 Reportes de
5 Aplicacién del 116 Sesién
90 Protocolo de Estambul (52.02%)
(70.87%) mm 105 Dictamenes
Médicos
Atencién Médica Atencién Psicolégica

Fuente: Direccién de Planeacion, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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Tabla No. 13
Lugares donde se otorgaron las atenciones médicas del
Programa de Atencidn a Victimas

CDH Puebla | 65
CE.RE.SO. | 45

PGJ-PGR | 7

Otros | 10

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Puebla

6.Quejas Resueltas

Las Visitadurias Generales son los érganos sustantivos de la Comisidén, que tiene la
responsabilidad inmediata de dirigir la investigacién de las quejas que se presenten
por presuntas violaciones a los derechos humanos; y vigilan que en forma adecuada
se integren los expedientes de queja para lograr la restitucion de los derechos; para
lo cual tiene las siguientes atribuciones: |. Recibir, admitir o rechazar las quejas e
inconformidades presentadas por los afectados, sus representantes o los
denunciantes ante la Comisién; Il. Iniciar a peticién de parte la investigacion de las
quejas e inconformidades que le sean presentadas; Ill. Tramitar de oficio en forma
discrecional, la investigacién de presuntas violaciones a derechos humanos que
refieran los medios de comunicacién; IV. Solicitar al Ministerio Piblico, se tomen las
medidas necesarias para salvaguardar los derechos humanos de las victimas de los
delitos, cuando éstas o sus representantes legales no lo puedan hacer; V. Llevar a
cabo las gestiones necesarias, para lograr por medio de la conciliacién, la solucidn
inmediata de las violaciones de derechos humanos, que por su propia naturaleza asi
lo permita; VI. Realizar investigaciones y estudios para formular los proyectos de
recomendaciéon o documentos de no responsabilidad, que se someteran al
Presidente de la Comisidn para su consideracion.

Con base a estas atribuciones, se buscd resolver los conflictos garantizando la
restituciéon de los derechos humanos transgredidos; ya sea durante el trdmite, a
través de una propuesta de conciliacién o la determinacién de la emisién de una
recomendacién.

En este sentido, la resolucién de las quejas con restitucion de derechos, se ha
convertido en una prioridad para la Comisién, ya que permite que sea efectiva y
rapida la solucién del asunto. De tal manera que los peticionarios vean resarcido su
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derecho, antes del desahogo de una investigacion; asi, la CDH Puebla, se concentra
en cumplirsus objetivos de calidad.

En este periodo que se informa, se resolvieron conforme al marco normativo que rige
a la CDH Puebla, un mil 387 quejas por presuntas violaciones a los derechos
humanos, principalmente por las siguientes causas: 411 fueron resueltos durante el
trdmite, 303 fueron concluidas por falta de interés de los/as quejosos/as o
agraviados/as, 268 por no haber sido ratificadas, 203 por no contar con elementos
suficientes para a acreditar violaciones a derechos humanos, 38 por desistimiento
expreso, 38 por no ser de la competencia legal de la Comisién, 36 resueltas por via
conciliacién con las autoridades sefialadas como responsables y las/os
peticionarias/os, 31 porno contar con datos para la localizaciéon de los peticionarios,
27 por quedarse sin materia de queja, 20 por acumulacién a otros expedientes por
referirse a los mismos hechos, 11 por haberse determinado la emisién de una
recomendacién, entre otras causas contempladas en la normatividad respectiva.

Se observa que del total de quejas resueltas durante el periodo de 2016, 458 fueron
resueltas con restitucion de los derechos humanos, lo que representé que el
indicador de Calidad “Porcentaje de Quejas con Restitucion de Derechos Humanos”
se evaluara alterminar el afio en 33.02 %.

Grafica No. 18
Quejas resueltas con restituciéon de derechos humanos

2010- 2016
552
508 .-~
389 390/' I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Recomendaciones [l Conciliaciones [ Resueltos durante el procedimiento

Fuente: Direccién de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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6.1.Recomendaciones

Las Recomendaciones, son resoluciones emitidas por el presidente de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, son publicas y no tienen carécter
imperativo para la autoridad o servidores publicos, en estas resoluciones se analizan
los hechos, argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las
diligencias practicadas, y se determinan con puntualidad los derechos humanos
afectados, sefialandose las medidas necesarias para una efectiva restitucion de los
derechos humanostransgredidos.

Con fundamento en el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, las Recomendaciones tienen el caracter de publica y se
emiten con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracién respecto de una
conducta irregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de las facultades
que expresamente les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que
establece el articulo 1, parrafo tercero constitucional, la investigacién que proceda
por parte de las dependencias administrativas o cualquiera otras autoridades
competentes para que, dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones
conducentesyse subsane lairregularidad de que se trate.

El afio 2016, la CDH Puebla determiné la emision de 11 Recomendaciones para
garantizar la restitucion de las violaciones a los derechos humanos cometidas;
mismas que fueron dirigidas a las autoridades de los siguientes dmbitos: 6 en el
ambito municipal que representa el 54.54 %, y 5 en el ambito estatal que representa
el45.46 %.

Grafica No. 19
Autoridades destinatarias de las
Recomendaciones emitidas, por ambito.

1 Presidente Municipal de Tehuacan, Puebla

1 Presidente Municipal de Ajalpan, Puebla

1 Presidente Municipal de San Andrés Cholula,
Puebla

1 Presidente Municipal de Puebla, Puebla

2 Presidente Municipal de Teziutlan, Puebla

Municipal
6
(54.54%)

1 Secretaria de Educacién Piblica

4 Fiscalia General
del Estado

Estatal
5
(45.46%)

Ambito Autoridad Destinataria

Fuente: Direcciéon de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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Grafica No. 20

Derechos humanos vulnerados en las
Recomendaciones emitidas.
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Fuente: Direccién de Planeacion, Informética y Transparencia
CDH Puebla.

6.2.Conciliaciones

Las Conciliaciones son resoluciones donde se propone una solucién al asunto
cuando las autoridades o servidores publicos sefialados como presuntos
responsables cometan actos u omisiones que no se refieran a violaciones a los
derechos a la vida, a la integridad fisica o psiquica u otras que se consideren
especialmente graves por el nimero de afectados o posibles consecuencias, con el
fin deresarcirel derecho humano vulnerado.

Los/as visitadores/as generales emiten estas resoluciones para la restitucion de los
derechos humanos vulnerados, mimas que se someten a la aceptacién de las
autoridades, que de hacerlo, asumen la responsabilidad de su cumplimiento, ya que
de lo contrario, y habiendo fenecido los términos legales correspondientes, se
determinala emisiéninmediata de una Recomendacion.

En este afno, se lograron con autoridades estatales y municipales 36 conciliaciones
por violaciones a derechos humanos, las cuales fueron dirigidas a autoridades de
los siguientes dmbitos: 26 en el &mbito municipal que representa el 72.22 % y 10
en el dmbito estatal que representa el 27.78 % .

Como se ha hecho referencia, las propuestas de Conciliacién no procedieron en caso
de que se afecte el derecho alavida, alaintegridad y seguridad personal o se trate de
actos enagravio de un grupo de personas.
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Grafica No. 21 . . .
Derechos humanos vulnerados en las Autoridades destinatarias de las
Conciliaciones emitidas. Conciliaciones emitidas, por ambito.

1

1 Presidente Municipal de Tepeaca, Puebla.
1 Presidente Municipal de Acatlan de Osorio, Puebla.

Juridica
Legatiaad [ {10
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Libertad .n

Presidente Municipal de San Salvador el
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Propledafl’o In Municipal 1¢ 90, Pucbl
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(72 23%) al de Coronango, Puebla.
Proteccién a la In Prosidente Municinal de Xi T
4 Presidente Municipal de Xicotepec de
Salud Jurarez, Puebla.
q Presidente Municipal de Huehuetlan el
Chico, Puebla.
Fuente: Direccién de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.

1 Presidente Municipal de Teziutlan, Puebla.

Presidente Municipal de Tehuacan,
Puebla.

Presidente Municipal de Huauchinango,
Puebla.
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7.Seguimiento de Recomendacionesy Conciliaciones

Verificar el cabal cumplimiento de las recomendaciones y conciliaciones dictando
acuerdos, practicando diligencias y realizando gestiones ante las autoridades
involucradas en la misma, es el objetivo de la Direccién de Seguimiento de
Recomendaciones, Conciliacionesy Asuntos Juridicos.

Esta area, también atiende el cémputo de los términos de aceptacién vy
cumplimiento de las recomendacionesy las conciliaciones; y se encarga también de
acordar el incumplimiento de las conciliaciones aceptadas por las autoridades y su
consecuente remisién ala Visitaduria General que corresponda.

7.1.Recomendaciones Cumplidas

En este afo, se tramitaron para lograr su cumplimiento, 30 Recomendaciones por
violaciones a derechos humanos, que incluyen las 11 emitidas durante el mismo
periodo que seinformay las que quedaron en tramite al término del periodo anterior.
En este sentido, se logrd el cumplimiento de 21, lo que significo cerrar el ano 2016
con 9 documentos recomendatorios en fase de tramitacion.

Conrelacién al status que guardanlas 11 recomendaciones emitidas durante el 2016,
se logré el cumplimiento de 5 documentos recomendatorios, quedando en fase de
tramitacion 6 recomendaciones.

Grafica No. 23
Recomendaciones tramitadas durante el 2016,
segun su status.

Cumplidas No En tramite
Aceptadas

Fuente: Direccién de Seguimiento de Recomendaciones de la
CDH Puebla.
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7.2.Conciliaciones Cumplidas

Con relaciéon al cumplimiento de las conciliaciones emitidas por violaciones a los
derechos humanos, cabe sefalar que durante este periodo que se informa se
tramitaron 56 documentos conciliatorios realizando las gestiones necesarias ante las
autoridades paralograr resarcimiento de los derechos humanos vulnerados.

En este sentido, cabe sefalar que de las 56 conciliaciones tramitadas, se logré el
cumplimiento de 33 documentos conciliatorios, quedando Unicamente al cierre del
ano 2016, 23 conciliaciones en fase de tramitacion.

Grafica No. 24
Conciliaciones tramitadas durante el 2016,
segun su status.

No

Cumplidas En tramite

Aceptadas a/

Fuente: Direccidn de Seguimiento de Recomendaciones de la
CDH Puebla

Respecto al objetivo de calidad establecido en esta materia, cabe senalar que al
cierre del aiio 2016, se logré un 96.79 % de nivel cumplimiento de las
Recomendacionesy Conciliaciones emitidas en la historia de la Comision.
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7.3.Asuntos Juridicos

La Direccidon de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, tiene entre
otras atribuciones, dar trémite a todas las inconformidades que con motivo de la
integracion de los expedientes o conclusién de éstos presenten los peticionarios;
elaborando el informe correspondiente y agregando copias certificadas del
expediente, para su remision a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, a fin
de que el organismo nacional como érgano revisor tenga los elementos y resuelva
conforme aderecho lainconformidad presentada.

En este afio 2016, se dio trédmite a 21 recursos de impugnacién, sin ninguna
recomendacién de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos al organismo
local.

Adicionalmente, derivado de las recomendaciones emitidas durante el afio que se
informa, y en estricto apego al marco normativo que rige este organismo, la CDH
Puebla presenté 10 denuncias; 5 fueron ante la Direccién General parala Atencién de
los Delitos Relacionados con Servidores Publicos y 5 mas ante las contralorias
correspondientes, a fin de investigar los delitos cometidos por autoridades y/o
servidores publicos relacionados con los hechos que se investigaron por violaciones
alos derechoshumanos.
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El eje Administrativo, rinde cuenta del presupuesto
asignado y ejercido, incluye acciones en el uso de
las tecnologias de informacidn, el sistema de
gestion de calidad ISO 9001:2008, la perspectiva
de Género, el Organo Interno de Control,
Transparencia y rendicion de cuentas, como
acciones para impulsar la eficiencia y legalidad de
la actuacion del Organismo.




Metas:

. Promover el fortalecimiento institucional, para mejorar continuamente a favor de la defensa y
proteccion de los Derechos Humanos en el estado de Puebla

. Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacién, para continuar siendo uno de los
mejores sujetos obligados en el Estado en la materia.

Resultados:

. Obtuvimos la certificacién ORO en la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No
Discriminacién, siendo el primer ente publico en el Estado de Puebla en obtenerlo.

Bl Mantuvimos la certificacién de la Norma Internacional de calidad 1SO 9001:2008, en el proceso
de Atencién a Quejas por Presuntas Violaciones a los Derechos Humanos.

[l Promovimos la transparencia y atendimos todas las solicitudes de acceso a la i
publica, y no recibimos ningun recurso de revisién por inconformidades
otorgadas.
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1.Control Presupuestal

El presupuesto como instrumento financiero asigna los recursos publicos necesarios
para la realizacion de los programas y servicios de calidad para la sociedad, mismos
que deben traducirse en bienestar y desarrollo para los habitantes de todas las
regiones de la entidad poblana. Por ello, se dio cumplimiento de manera eficiente y
eficaz al programa presupuestario del periodo comprendido del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2016, ya que las metas y objetivos establecidos en el programa
presupuestario fueron alcanzadas.

El eficiente control presupuestal llevado a cabo durante el afio 2016, permitié mitigar
adecuadamente los riesgos presupuestales identificados, y su manejo adecuado,
sirvié a la administracién organizacional para alcanzar los objetivos e instrumentar
proyectos especificos para el fortalecimiento institucional.

De esta manera, la CDH Puebla cumplié con su compromiso de mantener la calidad
en el servicio que brinda a la sociedad, eficientando y transparentando conforme a la
normatividad en la materia, el manejo de los recursos publicos, tanto humanos,
financieros y materiales, a favor de la defensay proteccién de los derechos humanos
en el estado de Puebla.

1.1.Adecuaciones Presupuestales

El Presupuesto autorizado para el ejercicio 2016 por la Secretaria de Finanzas y
Administracién para la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla fue de
$15'937,537.00, en ese mismo afo se gestiond la ampliacién de recursos por la
cantidadde $1,425,471.14 resultando un monto devengado de $17,363,008.14

Grafica No. 25
Informacion Presupuestal

$17,363,008.14
$15,937,537.00

$1,425,471.14

I
Presupuesto Adecuaciones Presupuesto
Aprobado Presupuestales Ejercido

iva de la CDH Puebla.
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2.Informacién Financiera

Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a los principios de
honestidad, legalidad y transparencia, la CDH Puebla ha publicado la informacion
financierarequerida pordichasleyesenformaytiempo.

Asimismo, como sujeto obligado, la Comisién ha cumplido con la entrega de los
Estados Financieros Armonizados, establecidos en los articulos 46 y 47 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, conforme al calendario establecido por la
Auditoria Superior del Estado de Puebla; siendo dicha informacién la siguiente:

« Estadode OrigenyAplicacién delosRecursos

« EstadodelngresosyEgresos

« Estadode Posicion Financiera

« EstadodeVariaciénenlas Cuentas de Balance

« Comportamiento Presupuestal por Objeto de Gasto
« Comportamiento Presupuestal por Programas

« Comportamiento Presupuestal de Ingresos

+ Informe de Avance de Gestién Financiera

» NotasalosEstados, otros.
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Tabla No. 14
Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CIRCULANTE 838,648.39 PASIVO CIRCULANTE $ 838,648.33
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 837,171.03 CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO $ 838,648.33
DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O DOCUMENTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO S 0.00
EQUIVALENTES 0.00 | PORCION A CORTO PLAZO DE LA DEUDA PUBLICAS 0.00
DERECHOS A RECIBIR BIENES O A LARGO PLAZO
SERVICIOS 1,477.36 | TITULOS Y VALORES A CORTO PLAZO $
INVENTARIOS 0.00 | PASIVOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO $ 0.00
ALMACENES 0.00 | FONDOS Y BIENES DE TERCEROS EN GARANTIA $ 0.00
ESTIMACION POR PERDIDA O DETERIORO Y/O PROVISIONES A CORTO PLAZO S 0.00
S
$

0.00

DE ACTIVOS 0.00 | OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO 0.00
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 0.00 | Total de Pasivos Circulantes 838,648.33
Total de Activos Circulantes 838,648.39
ACTIVO NO CIRCULANTE 2,460,131.92 | PA

CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO S 0.00 | DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO
DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVAL.A $ 0.00 | DEUDA PUBLICA A LARGO PLAZO

LARGO PLAZO PASIVOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO

BIENES INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y S 0.00 | FONDOS Y BIENES DE TERCEROS EN GARANTIA
BIENES MUEBLES. $4,950,210.42 | Y/O PROVISIONES A LARGO PLAZO

ACTIVOS INTANGIBLES S 23,233.19 | Total de Pasivos No Circulantes

DEPRECIACION, DETERIORIO Y AMORTIZACION $-2,513,311.69 | T

ACUMULADA DE BIENES
ACTIVOS DIFERIDOS S 0.00 | HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO

ESTIMACION POR PERDIDA O DETERIORIO 0.00 | HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO $ 73,597.00
DE ACTIVOS APORTACIONES S 0.00
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES S 0.00 | DONACIONES A CAPITAL S 73,597.00
Total de Activos No Circulantes $2,460,131.92 | ACTUALIZACION DE LA HDA. PUB/PATRIMONIO $ 0.00
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO GENERADO  $ 2,386,534.98

Total de Activos $ 3,298,780.31
RESULTADO DEL EJERCICIO (AHORRO/DESAHORRO)  $ 660,549.84
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $1,565,774.14
REVALUOS $ 160,211.00
RESERVAS $ 0.00
RECTIFICACIONES DE RESULTADOS DE EJERCICIOSS 0.00
EXCESO O INSUFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION $ 0.00
DE LA HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

RESULTADO POR POSICION MONETARIA $ 0.00
RESULTADOS POR TENENCIA DE ACTIVOS NO $ 0.00

Total Hacienda Publica/Patrimonio $2,460,131.98

Total de Pasivo y Hacienda Publica/Patrimonio $ 3,298,780.31
Fuente: Direccion Administrativa de la CDH Puebla. Continua ...
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CUENTAS DE ORDEN CONTABLES . CUENTAS DE ORDEN PRESUPUESTARIAS
VALORES $ 000 LEY DE INGRESOS

VALORES EN CUSTODIA $ 15,843,150.00 LEY DE INGRESOS ESTIMADA $ 15,937,537.00
CUSTODIA DE VALORES $ 15,843,150.00 LEY DE INGRESOS POR EJECUTAR $ 0.00
INSTRUMENTOS DE CREDITO PRESTADOS A FORMADORES $ 0.00 MODIFICACIONES A LA LEY DE INGRESOS ESTIMADA  $ 1,425,471.14
DE MERCADO LEY DE INGRESOS DEVENGADA $17,363,008.14
PRESTAMO DE INSTRUMENTOS DE CREDITO A FORMADO- $ 0.00 LEY DE INGRESOS RECAUDADA $17,363,008.14
RES DE MERCADO Y SU GARANTIA PRESUPUESTO DE EGRESOS

INSTRUMENTOS DE CREDITO RECIBIDOS A GARANTIADE  $ 0.00
LOS FORMADORES DE MERCADO PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO $ 15,937,537.00
GARANTIA DE CREDITOS RECIBIDOS DE LOS $ PRESUPUESTO DE EGRESOS POR EJERCER $ 0.00
EMISION DE OBLIGACIONES MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS $ 1,425,471.14
APROBADO

AUTORIZACION PARA EMISION DE BONOS, TITULOS Y . PRESUPUESTO DE EGRESOS COMPROMETIDO $17,363,008.14
VALORES DE DEUDA PUBLICA INTERNA PRESUPUESTO DE EGRESOS DEVENGADO $17,363,008.14
AUTORIZACION PARA EMISION DE BONOS, TITULOS PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCIDO $ 17,086,990.51
EMISIONES AUTORIZADAS DE LA DEUDA PUBLICA PRESUPUESTO DE EGRESOS PAGADO $17,086,990.52
INTERNA Y EXTERNA

SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE PRESTAMOS Y OTRAS
OBLIGACIONES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA
SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE PRESTAMOS Y OTRAS
OBLIGACIONES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA
CONTRATOS DE PRESTAMOS Y OTRAS OBLIGACIONES DE
LA DEUDA PUBLICA INTERNA Y EXTERNA

AVALES Y GARANTIAS.

AVALES AUTORIZADOS

AVALES FIRMADOS

FIANZAS Y GARANTIAS RECIBIDAS POR DEUDAS A COBRAR
FIANZAS Y GARANTIAS RECIBIDAS

FIANZAS OTORGADAS PARA RESPALDAR OBLIGACIONES
NO FISCALES DEL GOBIERNO

FIANZAS OTORGADAS DEL GOBIERNO PARA RESPALDAR
OBLIGACIONES NO FISCALES

JUICIOS

DEMANDAS JUDICIAL EN PROCESO DE RESOLUCION

RESOLUCION DE DEMANDAS EN PROCESO JUDICIAL

INVERSION MEDIANTE PROYECTOS PARA

PRESTACION DE SERVICIOS (PPS) Y SIMILARES

CONTRATOS PARA INVERSION MEDIANTE PROYECTOS $ 0.00
PARA PRESTACION DE SERVICIOS (PPS) Y SIMILARES

INVERSION PUBLICA CONTRATADA MEDIANTE PROYECTOS $ 0.00
PARA PRESTACION DE SERVICIOS (PPS) Y SIMILARES

BIENES DE CONCESIONADOS O EN COMODATO $ 0.0

BIENES BAJO CONTRATO EN CONCESION 0.00
CONTRATO DE CONCESION POR BIENES

BIENES BAJO CONTRATO EN COMODATO

CONTRATO DE COMODATO DE BIENES

Fuente: Direccion Administrativa de la CDH Puebla.
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3.Auditorias

iy

Los Estado Financieros de la CDH fueron revisadosy auditados por el Auditor Externo
denominado Mazars Auditores S. de R.L. de C.V., el cual efectud la revisién integral
de los caudales publicos por el ejercicio y periodo aludidos en el apartado de la
Informacién Financiera, del apartado Il “"CONDICIONES DE CONTRATACION” de los
Lineamientos para la Designacién, Contratacién, Control y Evaluaciéon de los
Auditores Externos que Contraten los Sujetos de Revisién Obligados para Revisary
Dictaminar su Cuentas Publicas 2016, segun corresponda; y dictaminara la Cuenta
Publica correspondiente, presentada ala Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Algunos Rubros:

» Controlinterno,

+ Recomendacionesdel controlinterno,

+ Estadosfinancieros contables, Presupuestariosy Programaticos,

« Asientos de ajuste propuestos,

« Cumplimiento de las obligaciones fiscales y otra informacién
financiera y estadistica que a juicio del auditor sea significativa su
revelacion;

+ Revisiény Dictaminacién de Cuentas Pidblicas

« Cumplimiento en todas sus partes con el programa de auditoria
especifico y con las recomendaciones realizadas por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, entre otros.

Asimismo, se informa que fue auditado el rubro de: “"Recursos humanos, estructura
orgénica, plantilla de personal e integracién de expedientes de personal” por un
monto de $14'674,002.51 (catorce millones seiscientos setenta y cuatro mil dos
pesos 51/100 M. N.) . Resultando un total de cuatro observaciones determinas por el
Organo Interno de Control, mismas que tanto en sus medidas correctivas como
preventivas fueron solventadas.

4.0rgano Interno de Control

El adecuado control interno fomenta la eficacia y la eficiencia en las operaciones,
aportando un grado de seguridad razonable y facilitando la consecucion de
objetivos. Es por ello, que el Organo Interno de Control, de éste Organismo, ha
contribuido al fortalecimiento de los principios que rigen el servicio publico:
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito.

La auditoria, es el proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y
evalla evidencia para determinar si las acciones llevadas a cabo por los sujetos a
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revisién, se realizaron apegados a derechoy con base en los principios que aseguren
una gestiéon adecuada.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2015, el
Organo Interno de Control, llevé a cabo la auditoria administrativa 1/2016, al rubro
“Recursos Humanos, Estructura Organica, Plantilla de Personal e Integracién de los
Expedientes de Personal”, con un monto auditado de $14,674,002 a la Direccion
Administrativa de éste Organismo.

Es clara la necesidad de contar con mecanismos de control, que permitan confrontar
la constitucionalidad del actuar de los/las servidores/as publicos/as; por ello, en el
afio que se informa, derivado de quejas y denuncias presentadas, se radicaron 14
expedientes de investigacién; se inicié 1 procedimiento de determinacion de
responsabilidadesyse sancionda 1 servidor publico.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla,
establece como una obligacidn, presentar la declaracién de situaciéon patrimonial
dentro de tres modalidades: Inicial, Modificatoria y de Conclusién. En este contexto,
durante el afio que se informa se recibieron y registraron en éste Organo Interno de
Control 45 declaraciones de situacion patrimonial de igual nimero de servidores/as
publicos/as adscritos/as a ésta Comisién. Asimismo, se participd en 32 actas de
entrega-recepcion, lo que garantiza el cumplimiento de lo establecido porlaleyenla
materia.

La accién de verificar el uso de facultades y recursos publicos, por parte del Organo
Interno de Control; también se llevé a cabo, por medio de 8 visitas de supervisién a
las Delegaciones de Tehuacén, Teziutlan, IzGcar de Matamoros y Huauchinango; asf
como en la aplicacién de 560 encuestas de evaluacion de la calidad del servicio en |a
atencién al publico en el dreadelaDireccidon de Quejasy Orientacidn.

La necesidad de contar con un marco normativo, perfectamente definido y conocido
por el personal, garantiza la transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania. Es
porello que durante el afio que se informa se emitieron lo siguientes:

+ Lineamientos para la baja, desincorporacién y disposicion final de
los bienes muebles, propiedad de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla.

+ Lineamientos mediante los cuales los/las servidores/as publicos/as
adscritos/as a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, deberédn entregar a quienes los/las sustituyan o a quien se
designe, al término de su empleo, cargo o comisién; todos los
recursos patrimoniales que hayan tenido a su disposiciéon, asi como
los documentosy asuntos relacionados con sus funciones.
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« Acuerdo del Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, por el que se implementa el Sistema Informatico
de Clasificacion Archivistica (SICA) asi como los lineamientos
mediante los cuales el personal de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, deberén llevar a cabo el proceso de
identificacion y agrupacién de expedientes homogéneos con base
en la estructura funcional del Organismo.
« Criterios para la transferencia primaria de la documentacién
semiactiva al archivo de concentracién.

Tabla No. 15
Resumen de resultados del Organo Interno de Control

1 | Control Interno y Supervision 3 | Evaluacién de la Gestion

Auditorias Encuestas de calidad en el
Visitas de Supervision 8 servicio de atencién al publico

2 | Quejas y Denuncias 4 | Otras obligaciones

Investigaciones Declaraciones de situacion
Procedimientos 1 patrimonial
Sancionados

Actas de Entrega-Recepcion

5 | Normatividad

Manual de Organizacién (Actualizacién)
Lineamientos

Acuerdos

Criterios

Fuente: Organo Interno de Control
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5.Transparenciay Acceso a laInformacién Publica

El derecho de acceso alainformacién publica, consagrado en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, es el derecho que tienen todas las personas de
conocer los documentos en los que consta la actividad de los entes publicos
considerados como sujetos obligadosde la Ley.

Este derecho, incide directamente en el fortalecimiento democrético y en la calidad
de la gestion publica, ya que las decisiones de los Entes publicos estén al alcance de
la sociedad para su escrutinio conforme a los principios de legalidad, honestidad y
responsabilidad en ejercicio de los recursos publicos asignados.

Por ello, en el 2016 la CDH Puebla hizo visible su quehacer Institucional mediante la
publicacion de la informacién mas elemental y sustantiva que genera, como: La
informacion financiera, las remuneraciones del personal, los resultados de las
auditoriasylosindicadores de gestidn; son algunos de los tépicos que se publican en
su Portal de Transparencia.

Al respecto, cabe sefalar que la CDH Puebla trabajé para cumplir con las
obligaciones que establece la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; y en el plazo conforme al acuerdo emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales para
incorporar a sus portales de internet y a la Plataforma Nacional de Transparencia la
informacidn ala que se refieren el Titulo Quintoy la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
en comento.

En materia de acceso a la informacidn publica, durante este el ano 2016 la sociedad
realizd 261 solicitudes, mismas que fueron atendidas en los términos y plazos que
establece la Ley. Con relacion a las/os solicitantes, el 43.30 % fueron hombres y el
38.31 % se traté de mujeres; y en el 18.39 % de los casos los solicitantes fueron
instituciones u organizaciones, en donde no aplica la clasificacién por género.

Al respecto, cabe seflalar que en este periodo que se informa, la CDH Puebla no
recibié ningldn recurso de revisién por inconformidades de las/los solicitantes
respecto a las respuesta otorgadas a sus solicitudes de acceso a la informacién
publicaen posesion de la CDH Puebla.

Con estas acciones, la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Puebla
coadyuva en el fortalecimiento democratico del estado de Puebla en favor de la
Protecciény Defensa delos Derechos Humanos de todasy todos.
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Grafica No. 26

Solicitudes de acceso a la informacién publica por medio
de interposicién.

Escrito Medio Medio Teléfono
Material Electrénico Electrénico
(INFOMEX) (CORREO)

Fuente: Direccién de Planeacién, Informéatica y Transparencia
CDH Puebla.

Grafica No. 26

Solicitudes de acceso a la informacién publica
recibidas por sexo de la persona solicitante.

(38.31%)

(18.40%)

(43.29%)

Hombre Mujer No aplica a/

a/ Se refiere a solicitudes de informacién interpuestas por instituciones
publicas y/o privadas.

Fuente: Direccién de Planeacién, Informética y Transparencia
CDH Puebla.
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5.1.Gestion Archivistica

La gestidn archivistica es el conjunto de normas, técnicas, herramientas y practicas
usadas para administrar el flujo de documentos de todo tipo generados en una
organizacion.

Una gestidén archivistica eficiente, permitir la recuperacién de informacién, determina
el tiempo que los documentos deben guardarse, elimina los que ya no tiene valor
documental, y asegura la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos,
aplicando principios de racionalizaciony economia.

Entre las acciones llevadas a cabo por la CDH Puebla, para el fortalecimiento
institucional en materia de Gestiéon documental, destacan:

« Capacitaciéon y sensibilizacion a todo el personal en materia
archivistica.

« Elaboracién de los instrumentos basicos para la gestién archivistica
como son:

« Cuadro General de Clasificacion Archivistica para
secciones y series sustantivas y comunes.

» Catélogo de Disposicién Documental

« Guia Simple de Archivos

* Inventario de Disposicion Documental

« Desarrolloy puesta en marcha de un Sistema Informatico para la
Clasificaciéon Archivistica (SICA) de la CDH Puebla.

« Manual de Usuario para uso del Sistema Informético para la
Clasificacion Archivistica (SICA)

« Acuerdo del Presidente de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, por el que se implementa el Sistema Informético
de Clasificacion Archivistica (SICA) asi como los lineamientos
mediante los cuales el personal de la Comisiéon de Derechos
Humanos el Estado de Puebla, debera de llevar a cabo el proceso
de identificacidon y agrupacién de expedientes homogéneos con
base en la estructura funcional del organismo.

+ Criterios para la transferencia primaria de la documentacion
semiactiva al archivo de concentracién

Considerando las necesidades de la Comisién, aplicamos las tecnologias de la
informacidn, destinadas a la automatizacion de los archivos y a la gestion electrénica
de documentos, con la finalidad de contar con procesos eficientes en materia
archivistica; lo que dio como resultado la implementacién del Sistema Informético
de Clasificacién Archivistica (SICA), por medio del cual el personal debera llevar a
cabo el proceso de identificacién y agrupacién de expedientes homogéneos con
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base enla estructurafuncional del Organismoyalanormatividad aplicable.

La instrumentacidn durante el ano 2016, del Sistema Informético de Clasificacidn
Archivistica (SICA)de la CDH Puebla, tuvo tres objetivos fundamentales:

e Cumplir con la Ley de Archivos del Estado de Puebla y su
Reglamento, generando y manteniendo actualizados los
instrumentos archivisticos obligatorios; asi como por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla.

« Coadyuvar a la gestién y administracion de documentacién
(informacién) que se generay se recibe enla CDH Puebla.

« Fortalecer la cultura organizacional de la CDH Puebla en materia de
gestion documental.

Al respecto, es necesario resaltar que el articulo 7, fraccion | de la Ley de Archivos del
Estado de Puebla, establece como uno de sus objetivos promover el uso métodos 'y
técnicas que garanticen la localizacién y disposicién de documentos a través de
sistemas modernos de organizacién y conservacion de los archivos de los sujetos
obligados, que contribuyan a la eficiencia gubernamental y el avance institucional;
asimismo la fraccion VII, del articulo supra mencionado, instruye procurar la
utilizacion de tecnologias de la informacion para mejorar la administracion de los
archivos.

Adicionalmente el articulo 13, fraccién VIl del Reglamento de la Ley de Archivos del
Estado de Puebla, faculta a las Unidades Coordinadoras para gestionary coordinar la
aplicacién delastecnologias de lainformacién, destinadas a la automatizacién de los
archivosy ala gestién electronica de documentos, vigilando la aplicacién de medidas
de control, para los documentos electrénicos o digitales, conforme a la Ley y a dicho
Reglamento.

Bajo estas consideraciones, el Sistema Informéatico de Clasificacién Archivistica
(SICA), sistematiza los lineamientos mediante los cuales el personal de la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, lleva a cabo el proceso de
identificacion y agrupacién de expedientes homogéneos con base en la estructura
funcional del Organismoy la normatividad aplicable.
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6.Sistemade Gestion de Calidad 1ISO9001:2018

Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto
de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso.

Por esta razén, la norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado
en procesos, ya que dicho enfoque desarrolla, implementa y mejora la eficacia en el
desempefio de una organizacion para aumentar la satisfaccion del cliente mediante
el cumplimiento de sus requisitos.

La norma internacional ISO 9001:2008, certifica la capacidad de una organizacion
para proporcionar con regularidad servicios que satisfagan a sus usuarios, porello, la
CDH Puebla, mantuvo la certificacién en dicha norma; ya que con ello, garantizo a la
sociedad que ofrece un servicio con calidad en la proteccién y defensa de sus
derechos humanos.

6.1.Auditoria de Segunda Vigilancia

Con el objetivo de evaluar el mantenimiento de la conformidad del Sistema de
Gestion de la Calidad de la CDH Puebla con respecto a los Requisitos de la Norma
ISO 9001:2008, el 22 de abril de 2016, se llevd a cabo la auditoria de tercera parte
denominada “Auditoria de Segunda Vigilancia”, misma que realizé la empresa
Sociedad Internacional de Gestiény Evaluacién, S. C.(SIGE).

Los criterios de auditoria que se aplicaron fueron: NMX-CC-9001-IMNC-2008 / ISO

9001:200: DOCUMENTOS VIGENTES DEL SISTEMA DE GESTION: DE ACUERDO A LO REQUERIDO
POR LA NORMA OBJETO DE CERTIFICACION, NORMAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS
APLICABLES A LOS PRODUCTOS CITADOS EN EL ALCANCE DE LA CERTIFICACION: EVALUACION
DE LA CAPACIDAD DEL SISTEMA DE GESTION CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR LANORMATIVIDAD,
LOSREQUISITOS LEGALES, REGLAMENTOS CONTRACTUALES.
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En este contexto, el resultado de la auditoria determind que por la evaluaciéon
realizaday los resultados obtenidos, se recomendd la continuacién de la vigencia del
certificado bajo la Norma ISO 9001:2008; ya que no encontré alguna no
conformidad al mantenimiento del Sistema.

Al respecto, se constatd que la Politica de Calidad de la CDH Puebla es adecuada al
propdsito de la organizacién, e incluye el compromiso de cumplir con lanormay de
mejorar continuamente; ademas proporciona una referencia para establecer los
objetivos de calidad. La cual es comunicaday entendida dentro de la organizacidn.

Tabla No. 16
Resultados de los Objetivos e Indicadores de Calidad
No. Objetivo Responsable Resultado

1 | Lograr que el 32% de las quejas resueltas sea con

o VG | 33.02
restituciéon de los derechos humanos

Lograr que al menos el 24% de las quejas recibidas se '

= DQO [ 29.63
resuelva en breve término

Lograr un nivel de cumplimiento de recomendaciones | DSRCAJ !

e . 96.79
y/o conciliaciones en un 92% como minimo

Lograr un 94% como minimo de satisfaccion de los

CDH Puebla | 96.06
usuarios

Indicador Proceso Resultado

Lograr que el 95% de los usuarios sean atendidos en | P.750.DQ0.01

: . | 93.92
menos de 20 minutos a partir de su llegada

Obtener al menos 90% de satisfaccion de los usuarios !

7 . P.750.DQ0.02 87.70
en la recepcion de su queja

Lograr que al menos el 68% de las quejas en P.750.PVG.06

. . . 56.00
integracion se mantengan sin rezago

Lograr concluir las quejas en un tiempo promedio P.750.PVG.07

: 4.47
maximo de 5.5 meses

Cumplir con el 100% de las recomendaciones y/o | p750.DSR.08
conciliaciones cumplidas establecidas en el programa.

Fuente: Direccion de Planeacidn, Informdtica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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La Politica de Calidad de la CDH Puebla es la siguiente:

« En la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
mejoramos continuamente para proteger y defender la dignidad
humana, ofreciendo a la sociedad un servicio con calidad y eficacia
en la atencién de las quejas presentadas por presuntas violaciones a
los Derechos Humanos; para ello nos apoyamos en un Sistema de
Gestién de Calidad que cumple con los requisitos de la norma ISO
9001:2008.

En este contexto, el plan de calidad 2016, que incluye los objetivos de calidad y los
indicadores de procesos, en cuanto a sus metas y resultados se describen en la tabla
anterior.

7.Politicade lgualdad de Género

En las dltimas décadas, la poblacion femenina ha incrementado considerablemente
su participacién en la vida econdmica, social y politica, y en dicha participacién han
prevalecido condiciones de desigualdad de género, violencia de género,
discriminacién y diferenciacién sexual en el acceso a las oportunidades. Estas
condiciones, se han hecho cada vez méas evidentes, haciendo necesario la
generacién de estrategias y politicas publicas en materia de igualdad de género,
basadas en el consenso internacional y orientadas a impulsar la promocién de la
igualdad de géneroy el empoderamiento de las mujeres.

Por ello, y como parte inherente a su funcion de tutelar los derechos humanos, la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla) promovié el
derecho a la igualdad y a la no discriminacién, cumpliendo con el compromiso de
impulsar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres como estrategia que
favorezca el desarrollo integral de las y los trabajadores; y el fortalecimiento de los
servicios que ofrece ala sociedad.

En este sentido, y con el propédsito de fortalecer la igualdad de género en la
institucion, se realizé en el ano 2015, un Diagndstico Institucional de Género (DIG)
con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales para transversalizar la
perspectiva de género, Dicho diagndstico se realizé conforme a los estdndares
internacionales del Manual para la realizacion de Diagndsticos Institucionales de
Género elaborado porla Federacién lberoamericana del Ombudsman (FIO).

De esta manera, en el ano 2016, la CDH Puebla elaboré una Politica de Igualdad de
Género que surge a partir de los resultados encontrados en el Diagndstico
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Institucional de Género, y que se formulé mediante un proceso que conté con la
asistencia técnica de PROFIO y de la cooperacion alemana (GIZ), en un marco de

trabajo conjunto con la Federacidn Iberoamericana del Ombudsman (FIO).

Dicha politica consiste en un conjunto de acciones a realizarse a corto y mediano
plazo, que prioriza y articula estrategias encaminadas a incidir en las
transformaciones de las relaciones de género, para lograr progresivamente la
igualdad entre mujeres y hombres; constituye en si, un importante paso para
transversalizar la perspectiva de género y adoptar una gestion de calidad con
equidad de género dentro de lainstitucion.

La Politica Institucional de Género constituyé un importante avance para
transversalizar la perspectiva de género en la CDH Puebla, y adoptar una gestién de
calidad con equidad de género dentro de la institucién. Es una herramienta para la
accionafavordelaigualdad de género.

Con esta Politica de Igualdad de Género, la CDH Puebla reafirmé su compromiso con
elderechoalaigualdadynodiscriminacién.

-
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8. Certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
“Igualdad Laboral y no Discriminacion”

La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 enlgualdad Laboral y no Discriminacion,
establece los requisitos para que los centros de trabajo publicos, privados y sociales,
de cualquier actividad y tamafo, integren, implementen y ejecuten dentro de sus
procesos de gestidn y de recursos humanos, practicas para la igualdad laboral y no
discriminacién que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores. Su
finalidad es fijar las bases para el reconocimiento publico de los centros de trabajo
que demuestran la adopcién y el cumplimiento de procesos y practicas a favor de la
igualdad laboraly no discriminacién.

En este sentido, en 2016 la CDH Pueblarecibié la certificacion en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en materia de Igualdad Laboral y no Discriminacién con
nivel oro, con ello se reconocieron las acciones realizadas por este organismo
auténomo para mejorar el clima laboral, la productividad y la igualdad de
oportunidades entre mujeresy hombres.

En este sentido, es importante sefialar que este logro fue el resultado de la practica
de acciones paraimplementar una cultura institucional con un enfoque de género, lo
que permitié la eliminacion de cualquiertipo de discriminaciény violencia dentro del
centro detrabajo.

En este contexto, es importante destacar que permanentemente la CDH Puebla, ha
impulsado estrategias para su mejoramiento, impulsando el crecimiento profesional
del personal que suma su compromiso a esta labor; muestra de ello es que desde el
2010 obtuvo su primera certificacién en Modelo de Equidad de Géneroy en este afio
la certificacion de la Politica de Igualad Laboral y no Discriminacién con nivel oro,
certificado que fue expedido el 13 de octubre de 2016,y que colocd ala CDH Puebla
como la primera institucion del estado en obtenerlo.

Con la certificacidon en esta Norma, se garantiza el impulsé de la incorporacién de la
perspectiva de género, con lo cual se fomenta el uso del lenguaje incluyente, la
capacitacion continua y sensibilizacion en esta materia; asimismo se promueven
cambios para erradicar cualquier tipo de acoso laboral y hostigamiento sexual; y se,
impulsa la conciliacién de la vida laboral con la vida personal, fortaleciendo acciones
para el mejoramiento de las condiciones de igualdad e inclusidn.
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9. Uso de Tecnologias de Informacion

9.1 Portal Web
La politica institucional instrumentada durante la presente administracion de
promover con regularidad mejoras al sitio web institucional, ha permitido mejorar

continuamente el disefo, la usabilidad y los contenidos del sitio web de la CDH
Puebla.

En este sentido, durante el afio 2016, el portal web de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla (www.cdhpuebla.org.mx), registré 139,631 visitas, lo
que significd unaumento del 5.60% comparado con el afio anterior.

Los registros de las visitas al portal sefialan que provienen de 105 paises distintos,
principalmente de: México, Colombia, Peru, Argentina, Ecuador, Venezuela, Estados
Unidos, Guatemala, Panama y Espana. Cabe sefialar que del total de visitas
recibidas, el 73.52 % proviene de México y el 26.48% adicional de los 104 paises
restantes.

En cuanto a las visitas provenientes de los estados que conforman la republica
mexicana, la mayoria provienen de Puebla, Distrito Federal, Estado de México,
Veracruz, Hidalgo, Nuevo Ledn, Jalisco, Guanajuato, Tlaxcalay Sinaloa.

Mapa No. 3
Grafico de las visitas al portal web de la CDH Puebla por ubicacién geografica del
pais de procedencia en el mundo.
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Mapa No. 4
Grafico de las visitas al portal web de la CDH Puebla por ubicacién geografica del
estado de procedencia en México.
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9.2.Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en el método mas efectivo y econémico para
difundir informacién y para comunicarse con la gente; por ello, la CDH Puebla
fortalecié el uso de las redes sociales como un mecanismo de interacciéon oportunay
directa conlasociedad.

El impulsé otorgado al uso de las redes sociales con el propdsito de tener el mayor
alcance social posible, permitié incrementar la difusién del respeto a la cultura de los
derechos humanos; ya que se tuvo presencia institucional en twitter, youtube,
linkedIn, google+y Facebook.

Respecto a Facebook, se alcanzé la cifra de 40 mil 862 personas que le dieron “Me
Gusta” a la fan-page de la Comisidn, lo que significé un aumento del 30.16 %
respecto delafio 2015,y consecuentemente un mayor alcance de la informacién que
sedifunde afavor de los derechos humanos en el Estado.

Twitter, es la otra red social cuyo uso institucional ha sido provechoso, ya que en este
medio la CDH Puebla mantiene contacto directo con la sociedad de manera agil,
transparente y oportuna.
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GraficaNo. 28
Perfil general de las personas que les gusta
la fan-page de la CDH Puebla.
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Durante este ano que se informa, se alcanzaron un mil 96 seguidores de la CDH
Puebla en esta red; lo que significé un aumento del 36.65 % en comparacién son los
seguidores que se tenian altermino del afio inmediato anterior.

9.3.Premio Internacional OX

Las mejoras institucionales promovidas al portal web de la CDH Puebla, permitié que
en el afno 2016, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla recibiera
por cuarto aio consecutivo, el Premio Internacional OX en la categoria “Organismosy
Gobierno” por la calidad en la informacién y la facilidad de acceso de la pagina de
internetdel organismo www.cdhpuebla.org.mx

Este premio es entregado por la editorial OX, que es independiente de cualquier
organismo o institucidén publica o privada, nacional o internacional, asi como de
cualquierideologia politica, econémica, social o religiosa.

La editorial evalua los sitios participantes y otorga el permio a los sitios web de
calidad, que difunden a nivel mundial en Internetinformacién que puede ser utilizada
por toda la familia, y que destacan por su contenido, creatividad, facilidad de
navegacion y por la difusion de aspectos relevantes e interesantes en al menos una
de las diez categorias; con esta distincion, la CDH Puebla refrendé su compromiso
para que el portal del Organismo continle ofreciendo un servicio de calidad y
eficiencia.
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10.Comunicacion Social y Relaciones Publicas

La Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Publicas es la encargada de generar
una vinculacién entre la Institucion y la sociedad, estableciendo estrategias y
herramientas de comunicacién y difusién con el objetivo de crear un mensaje
correcto para la construccién de la opinién publica.

Las Relaciones Publicas son acciones de comunicacion estratégica, generan y
fortalecen vinculos con los comunicadores; es preciso decir que requiere de una
comunicacion bidireccional para construir relaciones duraderas de manera positiva.

10.1 Comunicados de Prensa

La comunicacién efectiva permite abrir puentes de didlogos y con ello, contribuir al
fortalecimiento de la Comisidn; existen varias herramientas utilizadas para este fin
como: el comunicado de prensa; conferencias de prensa; entrevistas,
participaciones en programas en vivo; etc., dichas instrumentos nos permiten
estructurar y dar significado a la informacién que nos ayudard a generar una
percepcion positiva o interés de una sociedad.

En este sentido, durante el afio que se informa, se elaboraron y difundieron 118
comunicados de prensa en los que se informé a la sociedad en general de las
actividadesrelevantesy sustantivas de la CDH Puebla.

Estos comunicados fueron difundidos a través de diversos medios periodisticos; y
publicados indistintamente en el sitio web de este organismo constitucionalmente
auténomo, y ensusredessociales.

Ademaés, se brindaron 31 entrevistas a los medios de comunicacidon sobre tematicas
especificas, que fueron atendidas por los/las servidores/as publicos/as de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

10.2.Programade Radio

Los medios masivos de comunicacién, son la herramienta con mayor penetracién por
su facil acceso, por ello realizamos el programa radiofénico “Tiempo de Nuestros
Derechos”, el cual nos permite llegar a diferentes sectores de la sociedad al mismo
tiempo, la difusién de la informacion que se emite por este medio, tiene mayor
alcance; porlo que representa una responsabilidad dar a conocer informacidn veraz,
atil y significativa que ayude a formar conciencias, asi como a promover la
participacion e interaccion de lasociedad con lainstitucion.
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En el periodo que se informa, este programa salié al aire en 37 ocasiones, lo que
permitié a la CDH Puebla, llegar a diferentes sectores de la sociedad, en el mismo
tiempo y espacio, difundiendo con mayor alcance, informacién dtil y significativa
para el fortalecimiento de la cultura de los Derechos Humanos en todo el territorio del
estado de Puebla.

10.3.Programade Television

El programa Guardianes de los Derechos, programa implementado para nifos y
adolescentes, que tiene como finalidad la participacién, divulgacién y
concientizacion de los conceptos; Derechos Humanos; Valores; Obligaciones; entre
otros, dentro de este sector de la sociedad, para generar una cultura de accién
responsable.

De la misma forma este programa enfocado a jovenes, adultos y adultos mayores, ya
dala posibilidad ala CDH Puebla, de difundir los mismos conceptos para promover a
la generacion de un sociedad conocedora de sus derechos.

En 2016, se realizaron 16 colaboraciones en el "Programa Juvenil de Television"
Zona@Tv en los que se abordaron diversos temas vinculados con el fortalecimiento
delosDerechos Humanos.

11.Proteccién Civil

Durante el 2016, la CDH Puebla instrumentd un serie de medidas encaminadas al
fortalecimiento institucional en materia de proteccién civil, entendida ésta como el
conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la prevencidn, auxilio y
recuperacion de la poblaciéon constante y flotante en el edificio sede de la CDH
Puebla; en caso de desastre, encaminado a salvaguardar la integridad fisica de las
personas, sus bienesy su entorno frente a la eventualidad de un riesgo o siniestro.

Su objetivo fue instrumentar acciones de caracter preventivo para identificary mitigar
la presencia de riesgos, generando una cultura de la autoproteccion en el marco de
los desastres que eventualmente pudieran presentarse.
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En este sentido, lasaccionesllevadas a cabo fueron:

 Elaboraciényaprobacién del Programa Interno de Proteccién Civil.
« Capacitacién y Sensibilizacién al personal de la CDH en materia de
Proteccién Civil.
« Curso “Primeros Auxilios”
« Curso“Inmovilicaciény Traslado de Pacientes”
« Curso "Manejo de extintores”
« Adquisiciéndel equipo requerido para la brigadas establecidas en el
Programa Interno de Proteccién Civil.
+ Revisidny colocacién se senaletica.
« Simulacro de Gabinete en caso de Sismo
« Simulacroen Campo en casode Sismo
« Capacitacion al “Club de Adultos Mayores”, en cumplimiento a los
requisitos sefialados en la norma mexicana de igualdad laboral y no
discriminacién.
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El eje Vinculatorio, incluye las acciones del Consejo
Consultivo de la Comisién; el trabajo coordinado
con las organizaciones de la sociedad civil, y las
acciones de la CDH Puebla de relacién
interinstitucional con instituciones publicas y
privadas, para el fortalecimiento de los derechos
humanos en el estado y de los grupos en situacion
de vulnerabilidad..
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1.Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo eslarepresentacién que tiene lasociedad en la CDH Puebla, es
un érgano colegiado y plural, donde se entabla un didlogo constructivo e incluyente
para fortalecer el desempeno de la CDH Puebla en la proteccidn, respeto,
observancia, promocién, estudioy divulgaciéon de los Derechos Humanos.

Asimismo, constituye el drgano mas importante en la estructura de la Comisidn, ya
que en él se encuentra representada la sociedad y es ésta precisamente, a quien
debe defender el organismo; con ello, se fortalece su desempeno en la proteccién,
respeto, promociény difusion de los Derechos Humanos.

Los/as integrantes del Consejo Consultivo son electos por el Congreso del Estado
mediante el voto de las dos terceras partes de los miembros presentes en lasesién de
Pleno correspondiente, y son substituidos cada dos afnos. El Consejo Consultivo
funciona en sesiones ordinarias y extraordinarias, tomando sus decisiones por la
mayoria de votos de los miembros presentes.

En este marco de referencia, el 14 de septiembre del presente aio, el Honorable
Congreso del Estado eligié alasy los integrantes del nuevo Consejo Consultivo de la
Comisién, el cual debe integrarse por cinco ciudadanos, mujeres y hombres de
reconocido prestigio en la sociedad, poblanos/as en pleno ejercicio de sus derechos
ciudadanosy con conocimiento en materia de Derechos Humanos; nombrando a:

+ Catalina Aguilar Oropeza,
 Adelita de Jesus Murillo Chejin,
« GeorginaRuizToledo,

« MarianaWenzel Gonzélez,y

« AlfredoPereaHuerta.

El trabajo honorifico que llevan a cabo las consejeras y consejeros de la CDH Puebla,
tiene el firme propdsito de establecer lineamientos generales de actuacion para el
eficiente cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desde su conformacidn, el Consejo Consultivo ha sesionado en 2 ocasiones, y en
dichas sesiones, se les informd para su anélisis y aprobacién, del trabajo y los
resultados obtenidos por la Comisidon en materia de proteccién y defensa de los
derechos humanos, del presupuesto ejercido y de otros asuntos relevantes en la
dindmica institucional.
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Dentro deltrabajo llevado a cabo por el Consejo Consultivo destaca:

« Aprobacién del Manual de Organizacién de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla.

« Aprobacién de los Lineamientos mediante los cuales los/las
servidores/as pubicos/as adscritos/as a la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, deberan entregar a quienes los/las
sustituyan o a quien se designe, al término de su empleo, cargo o
comisidon; todos los recursos patrimoniales que hayan tenido a su
disposicion, asi como los documentos y asuntos relacionados con
susfunciones.

« Aprobacién de los lineamientos para la baja, desincorporacién y
disposicion final de los bienes muebles, propiedad de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Con estas acciones, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla reiterd
su firme compromiso para continuar trabajando conjuntamente con las y los
integrantes de este érgano colegiado en beneficio de la sociedad poblana.

Tabla No. 17
Sesiones del Consejo Consultivo realizadas en 2016

No. Tipo de Sesidn No. de Acta /a Fecha y Hora
1 | Ordinaria | 217 | 19/Oct 18:00 hrs

2 | Ordinaria | 218 | 30/Nov 18:00 hrs

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
a/ Las actas generadas de las sesiones llevadas a cabo, pueden ser consultadas en el portal de
transparencia de la CDH Puebla. (www.transparencia.cdhpuebla.org.mx)

Nota: el 14 de septiembre del presente afio, el Honorable Congreso del Estado eligié a las 'y
los integrantes del nuevo Consejo Consultivo de la Comisidn.
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2. Federaciéon Mexicana de Organismos Publico de Derechos
Humanos (FMOPDH)

Participacion en la primera Reunién Regional de la FMOPDH
Marzo, 2016

El Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, Adolfo
Lépez Badillo, participd en la primera Reunién Regional 2016 de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos zona este.

Por lo antes mencionado, el Presidente de la CDH Puebla, destacd la Politica de
Igualdad de Género (PIG), que responde a los retos y desafios que en materia de
génerotienen las defensorias de Derechos Humanos.

Ademés, detallé que esta politica se formula a partir de los resultados de un
diagndstico institucional de género, para incorporar requerimientos en Igualdad
Laboralyno Discriminacién (de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015)

Es importante sefalar, que en la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, es prioritario fortalecer la Igualdad de Género, mejorando las condiciones
internas de su personal y la calidad de los servicios de defensa y promocion de los
Derechos Humanos.

En este sentido, detallé que estas mejoras con enfoque de género traerd beneficios
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como; el fortalecimiento de los servicios que proporciona este organismo auténomo,
incorporando el anélisis de género e identificando demandas diferenciadas de la
poblacién meta, eliminando el enfoque neutro de los sistemas de planificacién y
filosofia institucional y el cumplimiento con la Norma Mexicana de Igualdad Laboral y
No Discriminacion.

Por otra parte, Lépez Badillo expuso, laimportancia de las reformas constitucionales
realizadasen 2011y la aplicacién en ellas del principio Pro Persona, que se encuentra
contemplado en el articulo primero donde dice “...Las normas relativas a los
Derechos Humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucidon y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccién masamplia...”

Asimismo, sefialé que este principio es un criterio, a través del cual, se pueden
solucionar problemas juridicos en materia de Derechos Humanos, por lo que todas
las autoridades deberan favorecer en todo momento la proteccion mas amplia para
la persona.

Finalmente, el Ombudsman poblano apuntd, que todas las autoridades estatales,
deberan respetar, proteger, promovery garantizar todos los Derechos Humanos, por
lo que este principio es uno de elementos mas relevantes de la reforma
constitucional en esta materia.

T T = wawiiil
Pachuca de Soto, Hgo

- 16 de marzo de 2016,
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Participacion en el XLIV Congreso Nacional y Asamblea General de la FMOPDH.
Junio, 2016

El Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla Adolfo
Lépez Badillo, participd en el XLIV Congreso Nacional Ordinario y Asamblea General
de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH), la cual tiene como objetivo proyectar acciones que fortalezcan la defensa
y promocién de los Derechos Humanos.

Por lo anterior, titulares y representantes de Organismos Publicos que conforman
dicha Federacion, se reunieron para sumar esfuerzos y estrechar lazos de
colaboracién entre las instituciones para establecer bases comunes de actuacién, de
esta forma fortalecer la presencia de la alianza en el pais que busca generar
mecanismos y alternativas que promuevan la cultura del respeto, asi como atendery
darrespuestas alasdiferentes probleméticas que demanda la sociedad mexicana.

Asimismo, los Ombudsman asistentes, analizaron los temas de la agenda de los
Derechos Humanos en México, entre ellos se presentd el Mecanismo Nacional de
Monitoreo de Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, se trataron asuntos relacionados con la problematica que enfrentan
las personas en contextos de migraciény con necesidad de proteccidon internacional
en transito por México, la situacién de la violencia contras las mujeres en nuestro pais
y laRed Digital de Personas Desparecidas.

Por Gltimo es importante destacar, que con el fin de promover la cultura del respeto a
los Derechos Humanos, el titular de la CDH Puebla Adolfo Lépez Badillo reafirmé el
interés y compromiso de este organismo auténomo por impulsar las acciones
necesarias para garantizar la defensay promocién de estos derechos en el estado de
Puebla.

Participacion en el XLV Congreso Nacional Ordinario y Asamblea General de la
FMOPDH
Octubre, 2016

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla presidida por Adolfo Lopez
Badillo, participé en el XLV Congreso Nacional Ordinario y Asamblea General de la
Federacidon Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH), la
cual tuvo el propdsito de intercambiar ideas y generar propuestas de proyectos que
fortalezcan la defensa y promocién de los derechos humanos en las entidades
federativas.

En dicho evento se llevaron a cabo sesiones de trabajo donde participaron los 32
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titulares de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos del pais y que
permitieron generar planteamientos que promueven soluciones a las diferentes
problematicas que en la materia demanda México.

En su participacidn, el titular de la CDH Puebla Adolfo Lépez Badillo hablé sobre la
Autonomia Normativa de los Organismos Publicos de Derechos Humanos, sefnald
que con las reformas constitucionales de junio de 2011 se realizaron importantes
cambios en materia de derechos humanos, uno de ellos es que a los organismos
establecidos para la proteccién de estos derechos, se dotaran de autonomia de
gestidony presupuestaria, personalidad juridicay patrimonio propios.

En este sentido, expresé que la Autonomia Normativa es la potestad para crear
normas propias que regulen su organizacion, funcionamiento y los procedimientos
para el ejercicio de atribuciones como la creacién de su reglamento, lineamientos y
acuerdos; detalld que las caracteristicas esenciales de los érganos constitucionales
auténomos son: estar establecidos directamente por la Constituciéon Federal,
mantener relacidon coordinada con otros érganos del Estado, contar con autonomia e
independencia funcional y financiera, ademas de atender funciones primarias u
originarias del Estado que requieran ser eficazmente atendidas en beneficio de la
sociedad.

Cabe sefalar que en dicha reunion se analizaron y discutieron temas como:
Fortalecimiento del Sistema no Jurisdiccional de los Derechos Humanos. Autonomia
Normativa y Autonomia Financiera; Propuesta de convenio de colaboracién en
Materia de Personas Desaparecidas entre la FMOPDH y la Confederacién Nacional
de Procuraciéon de Justicia; Mecanismos de Supervision Estatales de Derechos
Humanos; Mecanismos de Supervision Estatales de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; Acciones contra el Sistema no
Jurisdiccional de Derechos Humanos; Propuesta de planteamiento de los alcances
que tiene la FMOPDH, sobre solicitudes de pronunciamiento de los asociados, asi
como la articulacion con la CNDH cuando hay temas de derechos humanos que
atender entre asociadosy esta Ultima, a efecto de tener claridad sobre estos aspectos
que permitan una mejor articulacién entre los miembros de la Federacion, entre
otros.
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Participacion en la Reunidon Nacional de Titulares de Organismos Publicos de
Derechos Humanos que conforman la Federaciéon Mexicana de estas instituciones
(FMOPDH)

Adolfo Lépez Badillo, Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, participd en la Reunién Nacional de Titulares de Organismos Publicos de
Derechos Humanos que conforman la Federacion Mexicana de estas instituciones
(FMOPDH), cuyo objetivo es la de fortalecer el trabajo conjunto de las Comisiones
estatalesylanacional.

Por lo antes mencionado, estas reuniones, son para que los organismos de Derechos
Humanos de todo el pais, aborden diferentes problematicas que enfrenta cada
entidad, con el objetivo de conformar mecanismos mediante el intercambio de
ideas.

En este sentido, se analizaron diferentes propuestas de trabajo, por lo que se
proyectaron lineas de trabajo orientadas a la creaciéon e implementacién de
estrategias que permitan garantizar la proteccién de los Derechos Humanos de las
personas.

Ademas, dentro de los temas que se abordaron, se revisé el andlisis presupuestal y
desempefo de las Comisiones, Defensorias y Procuraduria de Derechos Humanos
del pais, asi como se presentaron los temas de servicios publicos y Derechos
Humanos; la vinculacién entre la Comisién Nacional de los Derechos Humanos con
los organismos estatales de Derechos Humanosy las Organizaciones de la Sociedad
Civil y se exploré el panorama normativo comparado de los Derechos Humanos en
México.

Asimismo, se analizaron las propuestas de creacion del Mecanismo Independiente
de Supervisiéon de los Derechos de las Personas con Discapacidad; Proyecto de
Protocolo de Atencidn a Personas en Contextos de Migracién; Sistema Nacional de
Proteccién Integral de Nifias, Niflos y Adolescentes y se examiné la reforma de los
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estatutos, cambio de denominacién y logotipo de la Federacién Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH).

Por ultimo, el Presidente de la CDH Puebla, ha mencionado que estas practicas son
importantes para el desarrollo de condiciones que generen mejoras a los planes
institucionales, con lo que se pueden mejorar o crear programas que permitan el
fortalecimiento de la protecciéon de los Derechos Humanos de los poblanos y la
prevencién de los actos de violaciones a estos derechos.

3.Federacion lberoamericana del Ombudsman (FIO)

Participacion en el tercer taller Fortalecimiento de Capacidades Institucionales para
Transversalizar el Enfoque de Género, organizada por la Red de Defensorias de
Mujeres de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO)

Febrero, 2016

Adolfo Lépez Badillo, Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, participéd en el tercer taller Fortalecimiento de Capacidades
Institucionales para Transversalizar el Enfoque de Género, organizada por la Red de
Defensorias de Mujeres de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO), con
la asistencia de la Agencia de Cooperacion Alemana en el marco del proyecto
PROFIO-GIZ.

De tal forma, que el objetivo de dicho taller fue fortalecer las capacidades de los
participantes, para mejorar la aplicacién de herramientas tedricas y metodoldgicas
para formular el plan de accién institucional, para la implementacién gradual,
integral, coherentey eficaz de la politica de género en las instituciones.

Asimismo, permitir a los integrantes de los equipos institucionales, intercambiar
experiencias y contar con herramientas para llevar a cabo; Diagnésticos de género;
Politica Institucional de Género, y sus respectivos Planes de Accidn.

Esimportante destacar, que en dicho curso el Presidente de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), Adolfo Lépez Badillo, presentd un
proyecto de Politica Institucional de Género, el cual fue aprobado por la Federaciéon
Iberoamericana de Ombudsman (FIO)y la Agencia de Cooperacién Alemana (GIZ).

Por lo anterior, Lépez Badillo seiialé que dicho proyecto serd implementado en las
politicas institucionales de la CDH Puebla, por lo que hizo extenso su agradecimiento
al personal de dicho organismo auténomo, por el trabajo realizado y su compromiso
consalvaguardarlos Derechos Humanos.
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Cabe senalar, que en este evento participaron las instituciones miembros de la FIO:
Defensoria del Pueblo de Ecuador, Procuraduria de Derechos Humanos de
Guatemala, Defensoria del Pueblo de Paraguay y la Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de Puebla.

Taller de Seguimiento a la Implementacién de Politicas Institucionales de Género,,
organizado por la Red de Defensorias de Mujeres de la Federacion Iberoamericana
de Ombudsman (FIO)

Febrero, 2016

El objetivo del taller fue dotar a integrantes de los equipos de cambio, de las
instituciones defensoriales que participaron en el proceso de fortalecimiento de
capacidades institucionales para transversalizar el enfoque de género impulsado por
PROFIO-GIZ, de herramientas tedricas y metodoldgicas que contribuyan a mejorar
y/o fortalecer la implementacion de las Politicas de Género en sus respectivas
defensorias.

En dicho taller, la CDH Puebla participo en la mesa de “Buenas practicas para la
transversalizacién de género en las instituciones defensoriales”, compartiendo con
las defensorias participantes las herramientas instrumentadas en el interior del
organismo para lograr la transverzalizaciéon del enfoque de genero en todo el
quehacerinstitucional.

Altallerasistieron 9 equiposinstitucionales de Uruguay, Paraguay, Bolivia, Ecuador, El
Salvador, Puerto Rico, Guatemala y México integrantes de la Red de Defensorias de
Mujeres de la FIO, y se revisaron los Planes de Accién elaborados por las defensorias
participantes para implementar las Politicas Institucionales de Género (PIG) y
elaborar estrategias de sostenibilidad y seguimiento.
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4.Vinculacion coninstituciones publicas y privados.

Participacién en el Segundo Encuentro Nacional para la Promociény
Fortalecimiento de los Programas Estatales de Derechos Humanos
Octubre, 2016

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla participd en el Segundo
Encuentro Nacional para la Promocién y Fortalecimiento de los Programas Estatales
de Derechos Humanos, cuya linea de accion es fortalecer los procesos de
elaboracién, implementacién, seguimientoy evaluacion de los programas estatalesy
municipales de derechos humanos.

Es importante destacar, que el titular de la CDH Puebla Adolfo Lépez Badillo, ha
realizado especial trabajo coordinado tanto con organizaciones de la sociedad civil,
asi como con dependencias estatales y municipales, instituciones educativas, con la
finalidad de que se promuevaintegralmente una cultura de los derechos humanos.

En este sentido, en dicha reunidn se dio continuidad a los trabajos realizados en el
Primer Encuentro para la elaboracién de programas estatales de derechos humanos,
ademas de propiciar el intercambio de experiencias sobre los procesos de
elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacién de los mismos, asi como
fortalecer los mecanismos de vinculacidn y articulacién con las entidades federativas
y de sociedad civil.

Asimismo, se presentaron a las entidades federativas propuestas metodoldgicas que
coadyuven en la elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacion de los
programas estatales de derechos humanos y se generaron insumos para el Sistema
Nacional de Evaluacién del nivel de cumplimiento de los derechos humanos.

Cabe seialar que a este Segundo Encuentro acudieron representantes de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), la Comision de Derechos Humanos de la Conferencia Nacional de

ocion y Fortalecimiento
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Gobernadores, La Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos, la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, asi mismo representantes de las 32 entidades federativas,
titulares de organismos publicos de derechos humanos, Secretarios de Gobierno y
organizaciones de la sociedad civil.

Participacién en el Seminario Nacional de Derechos Humanos, Laborales y
Libertad Sindical para las y los Trabajadores

El titular de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla asistié al
Seminario Nacional de Derechos Humanos, Laborales y Libertad Sindical para las 'y
los Trabajadores, donde ofrecidé la conferencia La Competencia Laboral de los
Organismos Publicos de Derechos Humanos, a los integrantes de la Confederacion
de Trabajadores de México (CTM).

En este sentido, el titular de la CDH Puebla expuso que la reforma constitucional en
materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011, impactaron de manera
positiva la labor de todas las autoridades del pais, ademas de reconocer una nueva
competencia a los organismos publicos que integran el sistema Ombudsman para
conocer de los hechos presuntamente violatorios a los derechos humanos en el
trabajo.

Asimismo puntualizé que, en los convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo, de los que México es parte, existen derechos humanos que se pueden reunir
en los siguientes grupos; Derecho a la libertad sindical y a la negociacién colectiva; a
la erradicacién del trabajo forzado; a la erradicacion del trabajo infantil y o a la no
discriminacién laboral, por lo que los actos administrativos que afecten estos
derechos, son competencia de los organismos protectores de los derechos
humanos.

En este contexto es importante decir que, la competencia de la CDH Puebla en
materia laboral aplica en conocer e investigar actos y omisiones administrativas que
afecten los derechoslaborales, yaseanindividuales o colectivos.

(:v.
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Por Gltimo, como parte del trabajo que ha realizado este organismo auténomo parala
defensa de los derechos humanos en este ambito, se elabord el “Manual para la
Calificacion de Hechos Violatorios a Derechos Humanos en materia Laboral”, donde
se detallan los derechosy deberes de lasy lostrabajadores, asi como las condiciones
generales de trabajo.

Participacion enla Semana Nacional de Acceso a la Justicia.

En el marco de la Semana Nacional de Acceso a la Justicia, que se lleva a cabo en la
Casa de la Cultura Juridica de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en Puebla, el
Presidente de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de Puebla, Adolfo
Lépez Badillo, asistid para dar la conferencia Reforma Constitucional en materia de
Derechos Humanos.

Por lo anterior, el Ombudsman del estado sefalé que los Derechos Humanos son un
conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, asi mismo apunté
que estos derechos, establecidos en la Constituciony en los Tratados Internacionales,
deben serreconocidosy garantizados por el Estado, para el desarrollo integral de las
personas.

Asimismo, es importante conocer que con las reformas de 2011 realizadas a nuestra
Constitucidn en esta materia, la ley obliga a las autoridades a promover, respetar,
proteger y garantizar estos derechos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, Indivisibilidad y progresividad.

En este sentido, afadié que la CDH Puebla es un organismo publico auténomo, cuyos
objetivos son; la prevencion, el respeto, la vigilancia, la divulgacién, el estudio, la
defensa, promocién y observancia de los Derechos Humanos, ademas de que la
actividad principal es la preventiva, por lo que brinda actividades de capacitacion
permanente.
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Ademas, indicé que la Comisién estatal. conoce de quejas presentadas por
presuntas violaciones a estos derechos, poracciéon u omisién, cometidas por parte de
autoridades locales de naturaleza administrativa, o de cualquier otro servidor
publico, con excepcidn del Poder Judicial del Estado y emite recomendaciones no
vinculatoriasy denuncias ante las autoridades correspondientes.

Por ultimo, Lépez Badillo agregd que la CDH Puebla tiene presencia en los
municipios de Huauchinango, Teziutlan, IzGcar de Matamoros y Tehuacén, con sus
delegaciones regionales y el Ombudsmdvil que es la oficina itinerante que lleva los
servicios de la dependencia a otros municipios poblanos.

Participacion en el XXVI Congreso de Derecho, Imparticion de Justicia en el
México Moderno, organizado por la Universidad de las Américas Puebla

En destacada participacion, el Presidente de la Comisiéon de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, Adolfo Lépez Badillo, impartié la conferencia Reforma
Constitucional en Materia de Derechos Humanos y su Trascendencia en la
Administraciéon de Justicia, lo anterior en el marco del XXVI Congreso de Derecho,
Imparticion de Justicia en el México Moderno, organizado por la Universidad de las
Américas Puebla.

Porlo antes mencionado, el Presidente de este organismo auténomo puntualizd, que
es necesario conocer las reformas constitucionales en materia de Derechos
Humanos para entender los cambios que se estdn dando en México, “el Estado
mexicano tuvo una evolucién importante en tema de Derechos Humanos, después
de lareforma constitucional de 2011, donde se destaca que todas las autoridades en
el &mbito de su competencia, tienen la obligacién de promover, respetar, protegery
garantizar los Derechos Humanos de los mexicanos, sefialé.

Asimismo, detall6é que otra importante reforma se realizé en materia de Justicia Penal
en junio de 2008, donde algunas de las principales caracteristicas son: utilizar
mecanismos alternativos para resolver los conflictos, ampliar los Derechos Humanos
de las victimas, implementar juicios orales y publicos y garantiza el debido proceso e
imparcialidad delosjueces.

Por ultimo, el Ombudsman del estado dijo, que las reformas a la Constitucion en
materia de Derechos Humanos obligan a todas las autoridades a tomar en
consideracidn, los Tratados Internacionales donde los mexicanos tienen
salvaguardados estos derechos, a ejercer el Control de Convencionalidad que obliga
a la autoridad a emitir resoluciones y a orientarse en su actuar por los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
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Participacion en el foro porunainclusion mas productiva

Adolfo Lépez Badillo, Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, participd en el tercer Foro Por una inclusién mas productiva, organizada
por la Red de Vinculacién Laboral de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Delegacién Puebla.

Por lo anterior, en Presidente de la CDH Puebla, subrayé la importancia del esfuerzo
de numerosas Organizaciones de la Sociedad Civil, empresas, universidades,
instituciones publicasy privadas, por promover el respeto, laigualdad y el trato digno
de todas las personas, especialmente de aquellas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad.

Asimismo, destacd, que en materia legislativa se han dado avances importantes,
como la reforma constitucional de 2011, en materia de Derechos Humanos, que
reconoce la inclusién laboral como uno de los derechos fundamentales de los
mexicanos.

Por lo antes mencionado, manifesté que es necesario reconocer a las personas que
viven alguna situacién de vulnerabilidad y que por ello ven disminuidas sus
oportunidadeslaboralesimpidiendo el pleno disfrute de sus Derechos Humanos.

Por otra parte, el Ombudsman estatal dijo, de acuerdo a informacién publicada porla
Secretaria de Trabajo y Previsidén Social, que en México las mujeres representan el
52% del total de los habitantes y Unicamente el 42.5% de ellas participan en el
mercado laboral.

También, sefald que las personas con discapacidad, cuyo nimero representa el 10%
de la poblaciéon, enfrentan obstédculos para ejercer su derecho al trabajo,
principalmente los relacionados con actos discriminatorios y la falta de
infraestructura adecuada en los centros de trabajo.
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De la misma forma, revelé que de 12.5 millones de personas adultas mayores en
México solo 4 millones cuentan con un empleo. Por lo anterior, el titular de esta
Comisién declard, que esto exige politicas publicas dirigidas a promover, protegery
garantizar a las personas, el pleno ejercicio de sus derechos laborales, por lo que se
requiere que el Estado mexicanoy la sociedad, se comprometan a adoptar medidas
para garantizar una efectiva incorporacion a la actividad econdmica. Por ultimo,
Lépez Badillo, reiterd el compromiso que tiene la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, para continuar uniendo esfuerzos con todos los actores
sociales, para garantizar el Derecho alainclusion laboral de las personas.

Participacién en el Foro Conmemorativo del Dia Internacional de la Mujer

El Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, Adolfo
Lépez Badillo, participé en el Foro Conmemorativo del Dia Internacional de la Mujer,
con la ponencia La CDH Pueblay la Violencia en contra de las Mujeres, que se realizd
en el municipio de lzGcar de Matamoros, organizado por el Congreso del Estado a
través de la Diputadaloca Evelia Rodriguez Garcia.

Por lo anterior, el Presidente de este organismo auténomo, expresd que existen
diversos factores que discriminan a las mujeres del reconocimiento y goce de los
Derechos Humanos, por lo que apuntd, que en México existe una legislaciéon que
tiene como objetivo contribuir en la eliminacion de la violencia en contra de las
mujeresy ninas.

Por otra parte, sefialé que la discriminacién contra la mujer invalida su
reconocimiento ante la igualdad, los Derechos Humanos y las libertades
fundamentales enlos sectores politico, econémico, social, cultural y civil.

En este sentido, el Ombudsman estatal dijo, que la eliminacién de la violencia hacia
las mujeres debe entenderse a través de una nueva concepcién de las relaciones
humanas, prevaleciendo los Derechos Humanos como; la tolerancia, la cooperaciodn,
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la solidaridad y el respeto, asi como deben ser conocidos, entendidos y ejercidos por
todoslos miembros de la sociedad.

Destacd, que la prevencidn es una accion prioritaria para favorecer la erradicacion de
la violencia hacia las mujeres, por lo que es importante establecer centros de
informaciéon y orientacién sobre violencia, discriminacién y el ejercicio de sus
derechos, asesoria juridica, psicoldgica y social, participacion activa de las
Organizaciones de la Sociedad Civil y de las instituciones educativas, asi como las
politicas publicas actualizadas y una investigaciéon profunda y sistematizada para
realizar acciones concretas para combatir la violencia.

Es importante destacar, que las acciones que la CDH Puebla realiza en favor de las
mujeres, van encaminadas a fomentar el conocimiento de sus Derechos Humanos,
impulsar los valores de igualdad, tolerancia, respeto y solidaridad, asi como el
desarrollo de programas para la prevencién y erradicacién de la violencia,
canalizacién de victimas a los organismos y dependencias publicas y privadas, y
acciones de capacitaciony difusion de los Derechos Humanos de las mujeres.

Participacion en el Curso de Especializacion en Interculturalidad y Politicas
Publicas: Diseio, Gestion y Evaluacion, de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

El Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH
Puebla), Adolfo Lépez Badillo, impartié la conferencia Derechos Humanos y Politicas
Publicas en el estado de Puebla, esto en el marco de las actividades del Curso de
Especializacidn en Interculturalidady Politicas Piblicas: Disefio, Gestion y Evaluacion,
de la Facultad de Filosofia y Letras de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla.

Por lo anterior, el Presidente de esta Comisidn, sefald que esimportante relacionar la
Interculturalidad con las Politicas Publicas para que se apliquen en las acciones
gubernamentales, ya que estas Ultimas tienen como objetivo mejorar la calidad de
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vida de lasociedad que conforma un estado.

En este sentido, apunté que debido a que en México cerca del 11% de las personas
pertenecen a pueblos y comunidades indigenas, es primordial tener una vision de
Interculturalidad y Cultura en la elaboracién de Politicas Publicas que permitan
avanzarentemade Derechosalalgualdady con ellofortalecer las politicas de estado
basadasen el respetoy proteccién alos Derechos Humanos.

Por otro lado, el Presidente de la CDH Puebla, expresé que histéricamente en México,
ha existido el compromiso por salvaguardar los Derechos Humanos, muestra de ello
son las reformas del 2011 que se realizaron a la Constitucidon y que hoy se presentan
como un pilarfundamental de la democracia.

Al respecto, Adolfo Lépez Badillo, puntualizé que hablar de Derechos Humanosya es
un concepto que se maneja a nivel internacional desfasando el concepto de
Garantias Individuales, por lo que encontramos 57 Derechos Humanos consagrados
en la Constitucion de nuestro pais, por lo que hablar de garantias, hace referencia a
las instituciones o mecanismos para hacervaler estos derechos.

Asimismo, el Ombudsman estatal, subrayé que actualmente el Estado mexicano
reconoce no solo los Derechos Humanos que estédn sefialados en la Constitucién sino
los contenidos en los Tratados Internacionales firmados por México.

Finalmente, concluyd que para la aplicacidn de estos principios se deben privilegiar
estos cinco puntos; la implementacién de la reforma constitucional del 2011;
prevenir violaciones a Derechos Humanos; fortalecer acciones y garantias de
proteccion alos Derechos Humanos; coordinacién de actores involucrados en temas
de Derechos Humanos con las Organizaciones de la Sociedad Civil y por Gltimo tanto
la sociedad como las instituciones publicas tienen el reto de impulsar una sociedad
de derechosy una politica de estado basado en el respeto alos Derechos Humanos.
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5.Convenios de Colaboracion coninstituciones publicas y privadas

Con la finalidad de desarrollar acciones coordinadas en favor de la comunidad, asi
como de refrendar el compromiso de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla para promover en las instituciones, la cultura de legalidad y de formacidn
en derechos humanos, la CDH Puebla firmé convenios de colaboracidon con diversas
instituciones publicasy privadas, como son universidades, dependencias, colegios e
institutos del estado de Puebla

Lo anterior, en virtud de que la educacidén en derechos humanos pretende la
transformacion de la sociedad, para lo cual se debe constituir en el eje central de
nuestros actos, y con ello se garantice una sana convivencia.

En este sentido, la promocién y el respeto a los derechos humanos deben ser
considerados como una politica de las instituciones, que se transforme en un
compromiso para enaltecer la dignidad humana.

En este contexto, la CDH Puebla establecié los compromisos para realizar trabajos
conjuntos con diversasinstituciones; con estas acciones, la CDH Puebla establecié las
estrategias para promover la cultura de derechos humanos a través de la
capacitacion, tanto en instituciones publicas, como privadas.

Tabla No. 18

Relacion de instituciones publicas y privadas que firmaron convenio
de colaboracion con la CDH Puebla.

NO. SUSCRITO CON :

Universidad Iberoamericana Puebla

Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
Instituto de Estudios Superiores Siati Universidad
Universidad Hispana de Puebla

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Colegio de Contadores Publicos del Estado de Puebla
Instituto Mixteco de Educacién Integral

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

ITUE, Instituto Tecnolégico Universitario Empresarial
Universitario Cristébal Coldn

Fundacién Universidad de las Américas, Puebla.
Colegio de Investigaciones y Posgrados A.C.
Universidad Europea

Universidad Xicotepetl, A.C.

Escuela Superior del Golfo de México

Promotora del Conocimiento y la Ciencia, A.C.
Universidad Mesoamericana de Puebla, S.C.
Universidad Angeldpolis- Centro Universitario del Valle de Atlixco

30 ORI o~ OIF-B CORNDE=

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
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5.Responsabilidad social
Centro de acopio para damnificados de lasierra norte

Ante las afectaciones causadas por la tormenta Earl en la Sierra Norte de Puebla, la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla instalé un centro de acopio en
las instalaciones de la Comisidn en la ciudad de Puebla y en sus delegaciones de
Teziutlan, IzGcar de Matamoros, Tehuacany Huauchinango.

Se invité a la sociedad en general donar alimentos no perecederos, agua
embotellada y articulos de limpieza personal, los apoyos se recibieron de las 8:00 a
las 16:00 horas en el Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Piblicas de
la CDH Puebla, que se ubica en la calle 5 Poniente #339, Centro Histérico, Puebla.
Teléfono 30947 00 Ext. 700.

También se recibieron apoyos en la Delegacién de Izicar de Matamoros que se ubica
en la calle Benito Juarez #28 Int. 5, Colonia Centro, IzGicar de Matamoros, Puebla.
Teléfono 436 39 25; Delegacién Tehuacén, que se ubica en la Plaza Tehuacén local 12-
B, Tehuacén, Puebla. Teléfono 384 63 23; Delegacidn Teziutlan, que se ubica en la Av.
Miguel Hidalgo #1629 Int. 5, Colonia Centro, Teziutlan, Puebla. Teléfono 313 19 95; y
Delegacion Huauchinango, que se ubica en la calle Guerrero #12 local 25, Colonia
Centro, Huauchinango, Puebla. Teléfono 762 0849

Una vez finalizado el acopio se hizo entrega de todo lo recaudado a las personas
afectadas.

Suspension de difusion porveda electoral

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, comunicé que con base en
el acuerdo CG/AC-020/16, del 23 de febrero de 2016, emitido por el Consejo
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General del Instituto Electoral del Estado de Puebla, por el que apruebé las acciones
de imparcialidad que deben ser observadas por los gobiernos federal, estatal y
municipal o cualquier otro ente publico, asi como los servidores publicos durante las
precampafasy la jornada electoral durante el proceso electoral estatal, suspendera
la difusion de programas, accionesy logros de este organismo auténomo.

Cabe sefalar, que dicho acuerdo establece que las acciones que se deben observar,
con lafinalidad de garantizar el respeto a los principios rectores de la organizacién de
la eleccidn, declara: abstenerse de realizar dentro de los sesenta dias naturales a la
jornada electoral, del 3 de abril al 5 de junio de 2016, cualquier tipo de campafa
publicitaria de programas, con excepcién de acciones de protecciéon civil, salud,
emergenciasy servicios por causas graves.

Asimismo, sefiala que la propaganda en medios de comunicacién de los entes
publicos en general, no debe influir en las preferencias electorales de los
ciudadanos, a favor o en contra de partidos politicos, coaliciones o candidatos a
cargosde eleccién popular.

Por lo antes mencionado, la CDH Puebla con estricto apego a derecho y para no
incurrir en alguna violaciéon a lo estipulado por el érgano y la ley electoral, informé
que no realizara difusién de sus acciones, asi como de su informe de labores, el cual
se pronuncié unavez concluido el periodo electoral.
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Las organizaciones de sociedad civil, juegan un
papel fundamental en la defensa y promociéon de
los derechos humanos en la sociedad; su labor
promueve que las personas conozcan y reclamen
sus derechos, impulsan la formaciéon de politicas
publicas a favor de grupos sociales especificos y
vigilan su implementacion. Ademas, brindan
eficazmente atencion en areas que complementan
los servicios proporcionados por los estados.
Reconociendo esto, la CDH Puebla fortalecié
constantemente su vinculaciéon con dichos
organismos.
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1. Las Organizaciones de la Sociedad Civil

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla como parte del sistema de
proteccidén no jurisdiccional de derechos humanos previsto en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es una
institucion transparente, cercana a la sociedad y abierta al escrutinio publico.

Porello, un eje fundamental de su actuacion es la participacién de las organizaciones
delasociedad civil (OSC's) para conformar un disefo institucional eficaz, cercano ala
gente, que nos permita promover actividades coordinadas a fin de multiplicar los
esfuerzos en las tareas de promocién, observancia, divulgacién, capacitaciéon y
educacién enderechoshumanos.

Al respecto, reconociendo la importante labor que realizan las Organizaciones de la
Sociedad Civil en esta labor, fue sustancial continuar y fortalecer la vinculacion
institucional con dichas organizaciones.

Durante el 2016, la linea de accidon consistid en propiciar acercamientos constantes
con todas y todos los integrantes de las OSC's, a fin de intercambiar puntos de vista
en las tareas que realizan a favor de derechos humanos, pero sobre todo, para
reconocer su labor social y su compromiso permanente por el respeto a la dignidad
de todas ytodos.

Las acciones que instrumentarion en el ano que se informa con las OSC's fueron
atendiendo las dindmicas institucionales, tanto delas OSC's como de la CDH Puebla,
encaminadas todas ellas al fortalecimiento de la cultura de respeto a los Derechos
Humanos en el Estado; entre las actividades se encentran; Firmas de Convenios de
Colaboracién, Capacitacion en Derechos Humanos, Distribucién de material
educativo en Derechos Humanos, Reuniones de Trabajo y Visitas institucionales,
entre otras actividades.
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2. Firmas de convenios de colaboracion

En 2016, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla suscribié en
términos de la legislacidn aplicable, 114 convenios de colaboracién en los que se
establecieron las bases de coordinacién para el trabajo conjunto a favor de los
derechos humanos con organizaciones de la sociedad civil, para coadyuvar
conjuntamente enelcumplimiento de susfines.

La estrategia consistid, que en la labor de promocién, observancia, divulgacion,
capacitacion y educacion de los derechos humanos que realiza este organismo, se
vincule la participacién de las organizaciones de la sociedad civil y se establezcan
actividades para el mutuo desarrollo de sus fortalezas en beneficio de la sociedad
poblana.

Cabe sefalar, que de los 114 convenios establecidos, 36 se firmaron de manera
tripartita con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; y 74 entre las
Organizaciones de la Sociedad Civil y la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado
dePuebla.

Mediante estos vinculos institucionales, se fortalece el respeto a la cultura de los
derechos humanos promoviendo actividades a favor de grupos sociales especificos
en el estado de Puebla, como: nifas y nifos, jévenes, mujeres, personas con
discapacidad, personas indigenas, personas adultas mayores, personas migrantes,
personas conVIH o SIDA, estudiantes, y otros

2.1 Convenios Tripartitas

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla firmaron convenios de colaboracién con 36
Organizaciones de la Sociedad Civil, estuvieron presentes Joaquin Narro Lobo
Secretario Técnico del Consejo Consultivo de la CNDH representando a Luis Raul
Gonzélez Pérez Presidente de la CNDH y Adolfo Lépez Badillo Presidente de la CDH
Puebla.

Esta firma de convenios es una ratificacion del compromiso que tiene la CDH Puebla
para llevar a cabo acciones de defensa, capacitacion, promocién y difusién en
materia de derechos humanos, de la misma forma esta responsabilidad coordinada
representd un ejemplo del trabajo que la CNDH y la CDH Puebla llevan a cabo con la
sociedad organizaday que tiene como objetivo defender a las personas.
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Por su parte, la CNDH destacd la labor que realizan las organizaciones de la sociedad
civilque dia a dia realizan en favor de las personas poblanas, sefialé laimportancia de
su labor representando la voz de los ciudadanos y de las acciones que fortalecen los
derechos humanos, asi mismo subrayd que la firma de estos convenios fortalecen las
acciones de cada una de las partes y propician el impulso a proyectos que
promuevan la cultura de los derechos humanos que permitan el pleno desarrollo de
todaslas personas.

Comisién de Derechos Humanos ORGANIZACIONES
COMISION NACIONAL DE LOS del Estado de Puebla DE LA SOCIEDAD CIVIL
DEHECE‘OS HUMANOS

2.2 Convenios CDHPuebla y OSC’s

La Firma de Convenios de Colaboracién es una atribucién legal del presidente de la
CDH Puebla que se establece en el articulo 15 fraccién Vlde la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, que a la letra dice: “Suscribir, en términos
de la legislaciéon aplicable, las bases de coordinacidn y convenios de colaboracion
con autoridades y organismos de defensa de los derechos humanos, asi como con
instituciones académicas y asociaciones culturales, para el mejor cumplimiento de
susfines.”

Por ello, con el objetivo de lograr que las acciones y defensa de promocién de los
Derechos Humanos en el Estado de Puebla se multipliquen en todo el territorio
poblano, la CDH Puebla establecié 74 alianzas estratégicas mediante firmas de
conveniosde colaboraciéon conigualnimero de organizaciones de lasociedad civil.

Estas alianzas, establecen el marco de trabajo conjunto para promover que se
instrumenten actividades especificas, que impulsen y favorezcan el cumplimiento
delos objetivos institucionales de los firmantes.
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Tabla No. 19
Relacidon Convenios de Colaboracion Tripartitas

NO. SUSCRITO CON :

Alianza Garantizar a Mujeres y Hombres la Igualdad en el Goce de Todos los
Derechos Humanos, A.C.

Amigos de la Tierra, A.C.

C.D. ABY Ailin Una Nueva Luz, A.C.

Casa Calida, A.C.

Centro de Anélisis, Formacidn e Iniciativa Social, A.C.

Centro Infantil Cuautlamingo, A.C.

Ciudadania, Familia y Comunidad

Colegio de Investigaciones y Posgrados, A.C.

Comité para Eliminar la Discriminacién contra las Mujeres
Confederacion Nacional de ONG's de Derechos Humanos y Desarrollo
Consorcio Transdisciplinario de Investigacién SECARSOS, A.C.
Coordinadora Indigena XANAT, A.C.

Defensora Integral Ciudadana, A.C.

Frente Unico Mexicano de Derechos Humanos, A.C.

Fundacion en Derechos Humanos Tecochtzi

Fundacién en PRO de México

Fundacién Mixhue, por la Cultura y la Paz, A.C.

Fundacion SLM Enlace

GAMO Grupo de Apoyo a Mujeres Oncoldgicas, A.C.

Grupo Interdisciplinario de Derecho, Criminologia y Ciencias Sociales, A.C.
Hecho por Angeles, A.C.

Jévenes Desarrollando Mentes Productivas, A.C.

KIOLOTIA

La Accién se Transforma en Produccién, A.C.

Mujer CERESO en Libertad, A.C.

Mujeres Hacia un Futuro, A.C.

Organizacién Mexicana de la Juventud

Queen Ventare

Semillas de Felicidad, A.C.

Servicio de Promocién Integral Comunitario Juvenil

Sociedad Center Juvenil, A.C.

Socréticus, A.C.

Sumate Puebla, A.C.

Unidades Habitacionales, Colonias, Barrios y Fraccionamientos, Alianza
Ciudadana de Puebla, A.C.

Unidos al Desarrollo Integral Humano en Comunidades Rurales.

Vas Vannessa Aguilar Sdnchez con los Derechos Humanos, A.C.

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
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Las firmas de convenios de colaboracidn, en virtud de la cercania con las personas
que cada organizacién atiende; es de vital importancia para el logro de los fines
institucionales; con ello, la CDH Puebla se mantiene cercana a la gente que mas
requiere de la proteccidony defensa de sus derechos humanos.

Tabla No. 20
Relaciéon Convenios de colaboracidn suscritos por la CDH Puebla

z
°

SUSCRITO CON :

Academia Nacional de Sexologia S.C.

Accién en Comunidad para el Desarrollo e Integracion, A.C.
Acompaiiame Mujer, A.C.

Aldeas Infantiles SOS de México Institucion de Asistencia Privada, A.C.
Amigos del Museo Nacional de Ferrocarriles Mexicanos, A.C.

ANTHUS Asociacion Nacional contra la Trata Humana en la Sociedad, A.C.
Asilo de Ancianos de Tehuacén, A.C.

Asociacién Cultural, Recreativa y Educativa para Sordos de Puebla, A.C.
Asociacion de Adultos Mayores en Movimiento Activo, A.C.

Asociacién de Ciegos y Débiles Visuales Louis Braille, A.C.

Asociacion de Sivicultores Octzelozi, S.C.

Asociacidon Estatal de Padres de Familia, A.C.

Asociacién Hueyetlamantle, A.C.

Asociacion Mexicana de Calles, Parques y Jardines Publicos, A.C.
Biotecnologia y Mas, A.C.

Buscando la Justicia JJJ,

Cantona Chicuance, A.C.

Caremmbka, A.C.

Casa de Atencién a Desamparados, A.C.

Casa de los Angeles de Fatima, A.C.

Centro Civico Democratico, A.C.

Centro de Estudios de Puebla 97, A.C.

Chicos Pet, A.C.

Chik Sasti Staku, A.C.

Ciencia y Tecnologia Tercer Milenio, A.C.

Coalicién Nacional Constitucionalista Revolucionaria de Trabajadores y
Campesinos, A.C.

COEDUVI, S.C. de R.L.

Coll Especialitys International, A.C.

Comité de Defensa de los Derechos Humanos de los Chavos Banda y
Organizaciones Juveniles, A.C. Continua ...

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
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SUSCRITO CON :

Consejo Coordinador de Organizaciones No Gubernamentales del Estado
de Puebla, A.C.

Desarrollo y Transformacién de la Sociedad, A.C.

El Arte de Servir en tu Comunidad, A.C.

Fogata Cultural, A.C.

Foro Ciudadano, A.C.

Fundacién Altruista para Ayuda de Personas con Enfermedades Crénico
Degenerativas, A.C.

Fundacién Lupus para Mejorar una Vida, A.C.

Fundacién México Internacional en Pro de la Nifiez y Derechos Humanos
Xiuhcoatl, A.C.

Fundacién Vivir con Luz y Libertad Mauledn, A.C.

Grupo de Trabajo el Sacrificio, S.C. de R.L.

Horizontes Valeoldgicos, A.C.

IKAL en Pro del Desarrollo Comunitario, A.C.

Impulsando un México Incluyente, A.C.

In Malintzi Amo Miki Yultok, A.C.

Instituto de Rehabilitacion en Pro del Aprendizaje e Integracién para Ciegos'y
Débiles Visuales IRAI, A.C.

Jévenes con Valor y Decision por México, A.C.

Justicia Mixteca, A.C.

La Accidn se Transforma en Produccidn, A.C.

Las Artes y la Cultura en la Construccion de una Nifiez Plena, A.C.
Metamorfosiz Alternativas de Desarrollo, A.C.

Movimiento Unificador Nacional de Jubilados y Pensionados y Adultos
Mayores "Eduardo Alonso Escércega”, A.C.

Mujeres Hacia un Futuro, A.C.

Observatorio Ciudadano de Derechos Sexuales y Reproductivos, A.C.
Olimpiadas Especiales del Estado de Puebla

Organizacién de Mujeres del Progreso y Bienestar de la Familia Poblana, A.C.
Organizacién de Proteccién y Prevencién contra Abuso al Menor en Escuelas,
A.C.

Por Quien Vivir, A.C.

Red de Mujeres Unidas en Chachapa Remache, A.C.

Red Estatal para la Prevencién de la Discapacidad Puebla, A.C.

Red Mexicana para la Prevencién del Delito, Justicia y Equidad, A.C.
Reestablece, A.C.

Roguiva, A.C.

Sociedad Civil en Red, A.C.

Soy tu Angel, A.C.

Transformando Hogares, A.C.

Transformando Miradas, A.C.

Unidos en Pensamiento y Accién, A.C.

Unién Democratica de Organizaciones Sociales, A.C.

Impulsora de Desarrollo de Comunidades Vulnerables

Alianza Garantizar a Mujeres y Hombres la Igualdad en el Goce de Todos los
Derechos Humanos, A.C.

Defensora Integral Ciudadana

C.L.I.C. Centro Latinoamericano de Impulso a las Comunidades, A.C.

Centro de Investigacién para la Intervencién Social, A.C.

Libros con Vida, A.C.

Fundacién Mixhue por la Cultura y la Paz, A.C.

Sociedad Center Juvenil, A.C.

Club de Migrantes Unién de Poblanos en el Exterior (UPEX)

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
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3. Reuniones de Trabajo

En 2016, se realizaron 102 reuniones de trabajo entre la CDH Puebla y las
Organizaciones de la Sociedad Civil, lo anterior con el objetivo de establecer las
bases para realizar actividades en conjunto a favor de los derechos humanos, asi
como escuchar sus puntos de vista referente a tematicas especificas, y conocer la
labor querealizan afavordelasociedad poblana.

Las reuniones llevadas a cabo, tuvieron como resultado la instrumentaciéon de
diversas actividades como conferencias, platicas, cursos, talleres, entre otras
actividades que mas adelante se especifican, y que permitieron fortalecer la relaciéon
institucional y el trabajo conjunto a favor de la defensa y promocién de los derechos
humanos.

Las reuniones de trabajo se llevaron a cabo, en una o varias ocasiones, con las
siguientes organizaciones de la sociedad civil:

e MUJERES HACIA UN FUTURO A.C.

« OBSERVATORIO DE CIUDADANO DE DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS A.C

+ ASOCIACION CULTURAL RECREATIVA Y EDUCATIVA PARA SORDOS DE
PUEBLAA.C

+ ACOMPANAME MUJER A.C

« GAMO, A.C.

+ ORGANIZACION DEL JUBILADO DE LA REPUBLICA MEXICANA DEL IMSS

+ CANTONA CHIKUAN-CE, A.C.,

+ ROGUIVA, A.C.

« CHIK SASTI STAKU, A.C.

« ASOCIACION ESTATAL DE PADRES DE FAMILIA.

« SOCIR,A.C.

+ ORGANIZACION VIHDA

« AMIGOS DE CLETO TEJUAT YOLITOKE, A.C

« COMISION DE DERECHOS HUMANOS Y LABORALES DEL VALLE DE
TEHUACAN, A.C.,

+ ASOCIACION CULTURAL, RECREATIVAY EDUCATIVA PARA SORDOS DE
PUEBLA, A.C.

« CLIC CENTRO LATINOAMERICANO DE IMPULSO A LAS COMUNIDADES, A.C.,

« CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA INTERVENCION SOCIAL, A.C.,

+ LIBROS CONVIDA,A.C.Y

+ FUNDACION MIXHUE POR LA CULTURAY LA PAZ, A.C.,

« CASADEASIS,A.C.

« ASOCIACION CULTURALY RECREATIVA PARA LA PROYECCION SOCIAL DEL
INVIDENTE PUEBLA, A.C.

+ ORGANIZACION AMIGOS DEL MUSEO NACIONAL DE LOS FERROCARRILES
MEXICANOS,

« ORGANIZACION SOCIEDAD CENTER JUVENIL, A.C.,

« FRENTE REGIONAL DE ABOGADOS DEMOCRATICOS

+ DESARROLLO REGIONAL INCLUYENTE DRI A.C.
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MUSI XXI MUJERES VIDA PRODUCCION Y BIENESTAR

HUMANITAS XIHUTEC

CENTRO ESPECIAL DE REHABILITACION Y APRENDIZAJE (CERA) PUEBLA
2000.

CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA INTERVENCION SOCIAL, A.C.
ASOCIACION NACIONAL CONTRA LA TRATA HUMANA EN SOCIEDAD
(ANTHUS),

COMITE DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS CHAVOS
BANDA Y ORGANIZACIONES JUVENILES, A.C.

ACADEMIA NACIONAL DE SEXOLOGIA, A.C.

MUJERES RURALES E INDIGENAS DE PUEBLA, A.C.

CAREMMKA, A.C

ITUE

ALIANZA DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL SEGURO SOCIAL SECCION
UNO PUEBLA,

ORGANIZACION ODESYR

ORGANIZACION APRENDIZAJE A TRAVES DE LA AVENTURA, CR. S.C.
CENTRO LATINOAMERICANO DE IMPULSO A LAS COMUNIDADES, A.C.
SOCIEDAD CENTER JUVENIL, A.C.

LIBROS CON VIDA, A.C.

CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA INTERVENCION SOCIAL, A.C.
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4. Distribucion de material educativo

Para fortalecer la labor de promocién de la cultura de respeto de los derechos
humanos en las organizaciones de las sociedad civil, En este afio 2016, en el marco
de los convenios de colaboracién establecidos, se distribuyeron ejemplares de
diversos materiales educativos en Derechos Humanos, que incluyen cartillas,
folletos, cuadernillos, tripticos, posters/carteles, entre otros, y que fueron editados
por este Organismo, asicomo porla Comision Nacional de los Derechos Humanos.

En este rubro, se hizo entrega de 5 mil 157 materiales informativos en Derechos
Humanos que dependiendo la naturaleza de la atencién brindada por cada
organizacién, versaron en diversas tematicas, como: Educaciéon sin violencia,
Prevenciéon de la violencia Escolar, Prevencidn del Delito de Trata de Personas,
Derechos de las Personas Migrantes, Derechos de los Pueblos y Comunidades
Indigenas, Derechos de las Personas con VIH/ SIDA, Derechos de las Personas
Adultas Mayores, Derechos de las Personas con Discapacidad, Derechos de las
Mujeres, Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, entre otros.

E35R

Informe Anual de Actividades
2016



FEE op oWes o e g

o O o B o O

'y Dhereehor Hirmanar
i AL
PRI AT

g1

Informe Anual de Actividades
2016



]
L/ EJE
+ OSC’s

?
‘m
@

Entre las Organizaciones de la Sociedad Civil a quienes se les hizo entrega de
material de difusién en derechos humanos se encuentran las siguientes:

« MUJERES HACIA UN FUTURO, A.C.

« VAS VANESA CON LOS DERECHOS HUMANOS, A.C.

« ASOCIACION ESTATAL DE PADRES DE FAMILIA PUEBLA

« SEMILLAS DE FELICIDAD

+ ASOCIACION CULTURALY RECREATIVA PARA SORDOS DE PUEBLA, A.C.

« ACOMPANAME MUJER A.C

« MUJER CERESO EN LIBERTAD

« GAMOA.C

+ ACOMPANAME MUJER A.C.

« CAREMMKA

+ YOLOMASEHUALI A.C.

« SOCIR,A.C.

« ORGANIZACION KUNDUA KUKI KE.

« COMISION DE DERECHOS HUMANOS Y LABORALES DEL VALLE DE
TEHUACAN, A.C.,

« ORGANIZACION GRUPO VIHDA.

« MUJER CERESO EN LIBERTAD AC

« CASADEASIS, A.C.

« FENTE REGIONAL DE ABOGADOS DEMOCRATICOS

« DESARROLLO REGIONAL INCLUYENTE DRI A.C.

«  MUSI XXI MUJERES VIDA PRODUCCION Y BIENESTAR

. ITUE

« ACADEMIA NACIONAL DE SEXOLOGIA

« CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA INTERVENCION SOCIAL AC.

« CERA CENTRO ESPECIAL DE REHABILITACION Y APRENDIZAJE

« CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA INTERVENCION SOCIAL, A.C.

« ORGANIZACION ALIANZA DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL SEGURO
SOCIAL SECCION UNO PUEBLA

« CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA INTERVENCION SOCIALA.C.
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5. Capacitaciéon en Derechos Humanos

Promover la capacitacién en Derechos Humanos en es estado de Puebla, es unos de
los objetivos institucionales de la CDH Puebla, porello, y derivado de los convenios
institucionales establecidos con las Organizaciones de la Sociedad Civil, se
instrumentaron diversas actividades de capacitaciéon dirigidas tanto al personal que
integra dichas organizaciones, como al personal que integra la CDH Puebla.

Lo anterior, con el propdsito de incrementar la competencia profesional y la
sensibilizacion en temas especificos de interés social de todas y todos los
participantes, como: Sistema Penal Acusatorio, Igualdad de Género, Igualdad
Laboral, No Discriminacién, Matrimonio lgualitario, Trata de Personas, Victimasy
Tolerancia, entre otros.

En este sentido, durante el 2016, la oferta educativa consistio en la participacién de la
CDH Puebla y las Organizaciones de la Sociedad Civil en més de 30 actividades
educativas en Derechos Humanos, como son: Conferencias, Jornadas, Talleres,
Foros, Paneles, y Diplomados; los cuales a continuacion se especifican:

Ciclode Conferencias

Durante el afio que se informa, se hizo permanentemente la invitacién a las personas
integrantes de los Organismos de la Sociedad Civil, para que asistieran a cada una de
las 13 conferencias del Ciclo “"Actualidad en Derechos Humanos”, con la finalidad de
que conocieran los cambios que se han desarrollado en diversos temas en materia
de derechoshumanos.

En estas conferencias, impartidos por profesionales y especialistas que se
desarrollan en el dmbito nacional; asistieron integrantes de 37 Organizaciones de la
Sociedad Civil, mismas que a continuacién se enlistan:

* Acompaname MujerA.C.

« AgriproductoresIncubando en Microregional Rural

 Alianza Ciudadana AC.

+ Alianza para PrevenirlaViolencia Contralas Mujeres

« AmigosdelaTierraA.C.

« Amigosdel Museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos A.C.

« Asilode Ancianosde TehuacanA.C.

« Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente
Puebla, A.C.

+ Asociaciéon Estatal de Padres de Familia de Puebla A.C.

« C.D.AbyAilin-unanuevaluz, A.C.
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Casa CélidaAC

Casade losAngeles de Fatima, A.C.

Centro de Investigacion parala Intervencién Social A.C
Colegio de Investigacionesy Posgrados A.C.

Comité Independiente de Derechos Humanos.
Compromiso por Puebla A.C.

Conun Mismo CorazénA.C.

Consorcio Transdiciplinario, SECARSOS,A.C.
DefensoriaIntegral CiudadanaA.C.

Defensoria Integral de Texmelucan

Desarrollo Social Ciudadano porPuebla A.C.

El Arte de Servirentu Comunidad A.C

Fortalecimiento Ciudadano Siglo XXIAC

Fundacién “Vivir con Luzy Libertad” Mauledn A.C.
Fundacién Junto conlos Nifos A.C.

In Malintzi Amo Miki Yultok A.C.

Integral A.C

Investigaciony Rehabilitacion de Personas Ciegas y Débiles Visuales
A.C.

Jévenes Desarrollando M.

Mujer CERESO en Libertad A.C.

Mujeres Creativas AC

No Dejarse esIncluirse A.C.

Observatorio Ciudadano de Derechos Sexuales y Reproductivos
A.C.

Pueblos porel Desarrollo Comunitario A.C.

Semillas de Felicidad A.C.

Todos porlaintegraciony Equidad Social A.C.,

Unién de Artesanosy Agroindustriales de Puebla A.C.
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Diplomado

Otra de las ofertas educativas a la que se invito a las Organizaciones de la Sociedad
Civil, fue el Diplomado “Educacion en Derechos Humanos™, lo anterior para dotar a
las OSC's, de herramientas tedrico practicas para la promocién y defensa de los

derechoshumanos,yaportarasuformacién personal y profesional.

Al diplomado se inscribieron 30 personas integrantes de 20 Organizaciones de la
Sociedad Civil, mismas que a continuacion se enlistan:

« Revolucién VictoriaA.C.,
« RadioTexMexFM,

« VasVanessaAguilarconlos DerechosA.C.

¢ MujeresUnidasyActivasA.C.,

« SalvemoslaFamiliaA.C,,

» Socréticus,

« MilColoniasA.C,,

o ChikSasti Staku A.C.,

« Cantona Chicuan-ceA.C,,

* RoguivaA.C,

« Comunidad AmigaA.C,,

« Centro Latinoamericano deImpulsoalas ComunidadesA.C.,
« ColegiodeInvestigacionesyPosgrados,

¢ Mujer CERESOen Libertad A.C,,
o« CaremmkaA.C,,

* EnAccionporMéxicoA.C.,

« Chicos Pet,

« AyudaaDosA.C,

« UnTechopormiPaisA.C.,y

« Asociacion JCI Angeldpolis.
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Talleres

Serealizé el Taller “Especializaciéon en Derechos Humanos para Organizaciones de la
Sociedad Civil”, el cual se llevo a cabo en las instalaciones de este Organismo, y fue
impartido por la Lcda. Guadalupe Hernadndez, funcionaria de la Secretaria de
Desarrollo Social.

El objetivo del taller consistié en transmitir a las y los participantes herramientas
tedrico/practicas en materia de Derechos Humanos dirigidas especificamente para
las OSC'c, mismas que buscan fortalecer la labor que dichas organizaciones realizan
afavordelrespetoalaculturadelos Derechos Humanos.
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En cooperaciéon con las Organizaciones de la sociedad Civil y a invitacién expresa de
las mismas, la CDH Puebla colabordé con la imparticién de 13 actividades de
capacitacién en diversas tematicas y municipios del estado, mismas que a
continuacién se indican:

E35R
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28 de enero de 2016, en
colaboracién con Mujeres Siglo
XXI, se impartié la conferencia
"Derechos Humanos de las
Mujeres y Equidad de Género" a
mujeres indigenas de Zacatlan,
Puebla.

08 de abril de 2016, en
colaboracién con Amigos del
Museo Nacional de los
Ferrocarriles, se impartié la
conferencia "Derechos Humanos
de las Personas Adultas Mayores”
en el Museo Nacional de los
Ferrocarriles.

18 de abril de 2016, en
colaboracién con Vas Vanessa
Aguilar Sdnchez con los
Derechos Humanos, A.C,, se
impartié la conferencia
"Derechos Humanosy
Prevencién de la Trata de
Personas” en el Bachillerato
Tecnoldégico Agropecuario No.
79 de Zinacatepec.

11 de mayo de 2016, en
colaboracién con Fundacién
Paso a Paso, se impartio la
conferencia "Derechos Humanos
de las Mujeres” en San Martin
Texmelucan.
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* 14 dejunio de 2016, en
colaboracién con la
Organizaciéon Mutualista en
Comunidad, se impartid la
conferencia "Trata de
Personas”.

« 25de junio de 2016, en
colaboracién con Grupo de
Apoyo a Mujeres
Oncoldgicas (GAMO), se
impartié la conferencia "D.H.
y la CDH Puebla” en la
Barranca por la Resurreccién.

¢ 04yO05dejuliode 2016, en
colaboracién con la
Asociacién Cultural y
Recreativa para la Proyeccién
del Invidente Puebla, se
impartié en sus instalaciones
la conferencia "Derechos
Humanos de las Personas con
Discapacidad”.

« 14 dejuliode 2016, en
colaboracién con Red de
Mujeres Unidas y Activas, se
impartié la conferencia
"Derechos Humanosy
Equidad de Género” en
Ahuacatlan.

« 17 dejulio de 2016, en
colaboracién con la Pirdamide
de Organizaciones Populares,
A.C., se impartié la
conferencia “Derechos
Humanos de los nifios, nifas y
adolescentes” en la
Presidencia Municipal de
Calpan.

g1

Informe Anual de Actividades
2016




E35R

Informe Anual de Actividades
2016

EJE
OSC'’s

28 de julio de 2016, en
colaboracién con Fundacion
Paso a Paso, se impartid la
conferencia "Derechos
Humanos de la Nifiez” en San
Martin Texmelucan.

16 de agosto de 2016, en
colaboracién con Red de
Mujeres Unidas y Activas, se
impartié la conferencia
"Derechos Humanos y Equidad
de Género” en Tepanco de
Rodriguez.

08 de noviembre de 2016, en
colaboracién con Sociedad
Center Juvenil, se impartid la
conferencia "Derechos
Humanos y Equidad de
Género” en Tepanco de
Rodriguez.

Se realizé en coordinacidn con
la Fundacién Indigenista y
Campesina para el Desarrollo
Integral de Comunidades
Rurales, José Betancur Lemus,
A.C (FIDICOR), el 5 de febrero,
la platica "Ecologia y Salud”
para el personal de este
Organismo.
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Acciones para la Fomentar
la Accesibilidad

Se realizd en coordinacidn con

la Asociaciéon Cultural, CDH
Recreativa y Educativa para
Sordos de Puebla, A.C., en PUEBI-A

febrero, la grabacion de 3
cartillas en lenguaje de sefas: [ ————

« Derechosy deberes de las
personas con discapacidad. #

« Prevencidn de la
Discriminacion.

« Derechosy deberes de las
mujeres.

Coordinacion para la
Capacitacion

Se realizaron coordinadamente 15
diversas actividades de
capacitacion para el
fortalecimiento de los derechos
humanos.

« Serealizé en coordinacién con
Yolomasehuali, A.C., el 29 de
febrero, las conferencias
“Derechos Humanos de las
Mujeres” y "“Derechos Humanos
de los Pueblos y Comunidades
Indigenas” en Eloxochitlan.

« Seimpartio la conferencia
“Derechos Humanos en el
Sistema Penal Acusatorio” el 22
de junio, a integrantes de la Red
de Mujeres Rurales e Indigenas
Poblanas, A.C. en las
instalaciones de este
Organismo.
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Se realizd en vinculacidn con
Caremmka, el 5 de julio, la
Conferencia “Discapacidad,
Inclusién y Accesibilidad: Una
Cuestiéon de Derechos” en el
tercer patio de esta Institucion.

Se impartié la conferencia
“Derecho Humano a la Salud” el
20 de julio, en el auditorio del
Hospital General Regional No.
36 San Alejandro, para
sensibilizar al personal de |a
misma, derivado de la solicitud
que en reunién de trabajo
realizé la organizacién Alianza
de Jubilados y Pensionados del
Seguro Social.

Se realizdé en coordinacién con
El Instituto Superior de Erotismo
Sexualidad y Género, La
Academia Nacional de
Sexologia, Foro Ciudadanoy
Fundacién Quetzalcoatl, el ciclo
de conferencias:

« 7 de agosto, conferencia
“Sexualidad Infantil”
impartida por el Dr. Jesus
Javier Rosano
Maldonado.

« 1 de septiembre,
conferencia “"Feminicidio”
impartida por el Lic.
Rodolfo Herrera Charolet.

« 9 de octubre, conferencia
“Transexualidad”
impartida por la Mtra.
Silvia Susana Jacome
Garcia.

+ 6 de noviembre,
conferencia "Ensayo
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sobre mi sexualidad”
impartida por la Psic.
Lorena Castilla Gonzalez.
+ El dia de manana 02 de
diciembre, se llevara a
cabo la conferencia
“Discriminacion y
Violencia” que se
impartira por la Dra.
Gabriela Chen Licona.

En colaboracién con Red de
Mujeres Unidas y Activas, el 08
de agosto de 2016 se impartid
el Taller "Derechos Humanos y
Equidad de Género” en
Coxcatlan.

Se presentd en coordinacion
con Semillas de felicidad la obra
de teatro jAve Maria!, el 26 de
agosto en el Tercer Patio de esta
Comisién, cuyo objetivo fue
sensibilizar al publico acerca de
problemas sociales.

Se impartié en coordinacidn con
Zorros Green, A.C., el 30 de
septiembre de 2016, la
conferencia “Derechos
Humanos en el Sistema Penal
Acusatorio” en San Salvador El
Seco.

Se realizd en vinculacion con
Grupo de Apoyo a Mujeres
Oncoldgicas (GAMO), el 14 de
octubre, la conferencia
"Expldrate y Sélvate asi como la
instalacion de modulos de
informacidn sobre la prevencién
del cancer de mama.
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« Se hatransmitido en el salén de
usos multiples de este
Organismo el ciclo de
videoconferencias magistrales
de la CNDH “La Sociedad Civil,
su Papel en la Agenda Nacional
e Internacional” en las cuales se
invité indistintamente a
organizaciones de la sociedad
civil, siendo las siguientes:

« 05 de octubre, tema: La
igualdad de género
desde la perspectiva de
las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

16 de noviembre, tema:
Organizaciones de la
Sociedad Civil: Su
impacto en la Vida Social.

Participacion de las OSC's en
Programas de Radios

Las OSC han participado en el
programa de radio Tiempo de
Nuestros Derechos que produce la
CDH Puebla, en Puebla FM, 105.9:

+ Mexicanos Primero, con los
temas: “La primera infancia”
(02 de marzo); “Desarrollo
integral de los adolescentes”
(16 de marzo) y “Movilidad
urbanay derechos de las
personas con discapacidad”
(20 de julio).

« Combustibles y Mercados de
Carbono, Evolution Mind,
A.C., con el tema "“El Derecho
a un ambiente sano” (08
de junio).
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« SOCIR, A.C., con el tema
"Derechos y deberes de las
personas con discapacidad”
(22 de junio).

« GAMO, A.C., con el tema
"Derecho a la salud,
cancer” (03 de agosto).

« Centro Latinoamericano de
Impulso a las Comunidades,
con el tema “"Derechos de los
pueblos indigenas” (10 de
agosto).

« Organizacién Internacional
para las Migraciones, con el
tema “Migrantes con
derechos: Ninos Migrantes no
acompanados” (24 de
agosto).

« Fundacién Unete, con el tema
“Riesgo en la adolescencia”
(31 de agosto).

« Fundacién Unete, con el tema
“Derechos de las nifios, ninas
y adolescentes” (19 de
octubre).
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Participacion de la CDH
Puebla en Programas de
Radios de OSC's

+ Se asistio al programa
ITUESCUCHA de ITUE, A.C.
para entrevista sobre el Informe
de Actividades 2015 y Sistema
Penal Acusatorio (23 de junio).

+ Se asistio al programa Reto
Diario en colaboraciéon de
la organizacion Aprendizaje a
través de la Aventura
para entrevista sobre quejas por
violencia a mujeres
(23 de agosto).

Asistencias a informes de
OSC's

Se ha asistido a los informes
anuales que rinden organizaciones
de la sociedad civil tales como:

« Asociacion Cultural y Recreativa
para la Proyeccién Social del
Invidente Puebla, A.C. (24 de
mayo).

¢ Observatorio Ciudadano de
Derechos Sexuales y
Reproductivos, A.C. (08 de
julio).
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Asistencias a diversos
eventos de OSC's

« Se asistio el 30 de enero ala
Inauguracién del Concurso
Nacional Univ. de Rondallas,
Edicion 8/16 coordinado por la
Organizacion Mexicana de la
Juventud, A.C.

« Se hizo entrega a Acompéafiame
Mujer, A.C. el 12 de febrero de
articulos de higiene personal
para mujeres reclusas con
motivo de la colecta que
organizaron.

« Seasistio el 21 de junioala
Conferencia México 2018:
Riesgos y Perspectivas
organizada por la Asociacion de
Mujeres Periodistas y Escritoras
de Puebla y UDLAP.

« Seasistido el 16 de agosto a la
rueda de prensa organizada por
No dejarse es Incluirse, A.C. en
el que se anuncid la jornada el
Dectectdn, asi como los
servicios y horarios del centro
comunitario para la detecciény
prevencién del VIH y otras ITS.

« Se asistio el 13 de octubre a la
Presentacién del Libro
Aprendiendo a Mediar de la
Asociacion Latinoamericana de
Psicologia Juridicay
Criminologia en el COMCIPE.

« Seasistid el 21 de octubre a la
Inauguracién del VI Congreso
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de Erotismo, Sexualidad y
Género organizado por el
Instituto Superior de Erotismo
Sexualidad y Género asi como
de la Academia Nacional de
Sexologia.

Apoyo Insitucional para el
desarrollo de eventos especificos
de las OSC's

Se ha brindado el apoyo con el
salén de usos multiples en mas de
siete ocasiones para la realizacidon
de actividades educativas en
derechos humanos, entre las que
se encuentran:

* Reunidn Plenaria con OSC
interesadas en formar una red
nacional, organizada por
(IDESCO) Impulsora del
Desarrollo de Comunidades
Vulnerables, A.C. (26 de
febrero).

» Reunidn de planeacion de la
Comision de organizacion del
Xl Encuentro Nacional
Feminista, Puebla 2017,
organizado por ODESYR (27 de
febrero).

* Rueda de prensay tercer
concurso del Programa
“Literatura de la Mujer”
organizado por Mujeres Hacia
un Futuro, A.C. (11 de marzo).

 Platica al adulto mayor "Vive tu
Vejez con Dignidad” organizada
por la Fundacién Vivir con Luzy
Libertad Mauledn, A.C. (27 de
agosto).

» Foro “Trata de personas en
contexto de la migracién”,
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organizado por ANTHUS
Asociacion Nacional contra la
Trata Humana en la Sociedad,
A.C.(2 dejunio).

« Foro "El Impulso de la ley de
Proteccion ante el Humo de
Tabaco para el Estado de
Puebla: Retos y compromisos”,
organizado por Observatorio
Ciudadano de Derechos
Sexuales y Reproductivos, A.C.
(13 de junio).

« Presentacién del 6° Reporte
Derecho a la identidad
organizado por Iniciativa
Ciudadana Regién Puebla,
realizado en CDH Puebla (27 de
junio).

Visitas Institucionales a las
Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Se realizaron mas de 30 visitas a
los domicilios de organizaciones,
haciendo entrega de material de
difusion, conociendo, apoyando y
coadyuvando sus actividades de
defensa de los derechos humanos
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ANEXO DE

RECOMENDACIONES

En cumplimiento al articulo 53 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en este apartado se incluyen las
Recomendaciones formuladas durante el afio 2016; sefialando el nimero
de la recomendacion, la(s) autoridades destinatarias, los derechos
humanos trasgredidos y el status que guardan las Recomendaciones

emitidas al 31 de diciembre de 2016.




indice de las Recomendaciones

No. Autoridad Destinataria  Derechos Humanos Status Pagina
vulnerados
1/2016 Fiscalia General del Seguridad Juridica Cumplida 198
Estado Legalidad
Integridad y Seguridad
Personal
2/2016 Presidente Municipal de  Seguridad Juridica Cumplida 199
San Andrés Cholula, Integridad y Seguridad
Puebla Personal
3/2016 Fiscalia General del Integridad y Seguridad Tramite 200
Estado Personal
Seguridad Juridica
Legalidad
Trato Digno
4/2016 Presidente Municipal de Integridad y Seguridad Cumplida 202
Puebla, Puebla Personal
Seguridad Juridica
Legalidad
5/2016 Secretaria de Educacion  Vida Tramite 203
Pdblica Integridad y Seguridad
Personal
Seguridad Juridica
Legalidad
Nifas, Nifios y Adolescentes
6/2016 Presidente Municipal de  Vida Tramite 205
Teziutlan, Puebla Seguridad Juridica
7/2016 Fiscalia General del Integridad y Seguridad Cumplida 207
Estado Personal
8/2016 Presidente Municipal de  Seguridad Juridica Cumplida 208

Tehuacan, Puebla

Trato Digno
Legalidad

Nifos, Nifias y Adolescentes

Libertad de Transito
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No. Autoridad Destinataria Derechos Humanos Status Pagina
vulnerados
9/2016 Fiscalia General del Seguridad Juridica Tramite 210
Estado Integridad y Seguridad
Personal
10/2016 Presidente Municipal de  Seguridad Juridica Tramite 211
Ajalpan, Puebla Legalidad
11/2016 Presidente Municipal de  Seguridad Juridica Tramite 212

Teziutlan, Puebla

Propiedad o Posesién
Trato Digno
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Recomendacion

1/2016

Autoridad responsable: Fiscalia General del Estado

Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica / Legalidad / Integridad
y Seguridad Personal

El 9 de mayo de 2014, aproximadamente a las 20:45 horas, los CC. AR1 y AR2, agente y
comandante, respectivamente, de la Policia Ministerial del Estado, adscritos a la Primera
Comandancia de Tehuacéan, Puebla, ejecutaron una orden de presentacion al C.V1, al salir
del D1 de la ciudad de Tehuacén, a quien golpearon durante la ejecucion de la orden;
misma que se logré acreditar que fue emitida sin previa citacion, por el licenciado AR3,
agente del Ministerio Publico de Tehuacéan, Puebla, dentro de la averiguacién previa
numero AP1.

Del anélisis a los hechos y las evidencias que obran en el expediente 5047/2014-I, esta
Comisién cuenta con elementos de conviccidn suficientes para acreditar violaciones a los
derechos humanos a la seguridad juridica, a la legalidad, asi como a la integridad y
seguridad personal de V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendaciényde acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada laviolaciéna
los derechos humanos de seguridad juridica, a la legalidad, asi como a la integridad y
seguridad personal de V1; al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, procede a realizar al Fiscal General del Estado de Puebla, las siguientes
recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin de que se lleven a cabo las acciones
necesarias y se otorgue de manera pronta, adecuada y efectiva, la reparacion integral de
los danos que les fueron ocasionados al sefior V1, a través de los tratamientos médicos
necesarios, para estabilizar su salud en la medida de lo posible, derivada de las
afectaciones que se les ocasionaron con motivo de los hechos que dieron origen al
presente documento; debiendo acreditar su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el tramite de la queja que
promueva ante la Direccién General del Organo Interno de Controly Visitaduria, en contra
de los CC. AR1 y AR2, elementos de la Policia Ministerial, adscritos a la Primera
Comandancia de Tehuacéan, Puebla, y del licenciado AR3, agente del Ministerio Publico
de Tehuacéan, Puebla, adscritos a la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado,
que tuvieron intervencion en los hechos que nos ocupan; debiendo acreditar que ha
cumplido con este punto.

TERCERA. Instruya al agente del Ministerio Publico Investigador de la Mesa Uno de
Tramite de la Direccién General para la Atencién de los Delitos Relacionados con
Servidores Publicos, encargado de la integracién de la averiguacion previa AP2, para dar
continuidad a la misma, en contra de AR1 y AR2, elementos de la Policia Ministerial,
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adscritos a la Primera Comandancia de Tehuacén, Puebla; a fin de que la integre y
determine alabrevedad,y envie las constancias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA. Instruya por escrito al C. AR3, agente del Ministerio Piblico de Tehuacan, Puebla,
a efecto de que, en lo sucesivo, emita las érdenes de presentacién, de acuerdo a lo
estipulado en el cédigo adjetivo penal del estado.

QUINTA. Brinde a los elementos que integran la corporacién de la Policia Ministerial
adscritos a la Primera Comandancia de Tehuacéan, Puebla, capacitacion relativa al respeto
de los derechos humanos establecidos en la legislacion local, nacional e internacional,
principalmente los relacionados con la seguridad juridica y a la integridad y seguridad
personal, con el fin de evitar que actos como los sefalados en el presente documento se
repitan; lo cual deberd acreditar ante esta Comision.

Recomendacion
% 2/2016
Autoridad responsable: Presidente Municipal de San Andrés Cholula,
Puebla
Derechos Humanos vulnerados:Seguridad Juridica / Integridad y Seguridad

Personal

El 7 de octubre de 2014, en el lapso entre las 3:46 y las 4:10 horas, en el exterior de la
Presidencia Municipal de San Andrés Cholula, Puebla, V1,V2,V3 y V4, fueron detenidos
por elementos de la Policia Municipal de San Andrés Cholula, Puebla y puestos a
disposicién del agente del Ministerio Publico; habiéndoles inferido trato cruel, inhumano
o degradante, durante su aseguramiento sin motivar el uso de la fuerza y produjeron
ademasalteracionalaintegridadfisicade V1,V2,V3yV4.

Del anélisis a los hechosy a las evidencias que obran en el expediente 11739/2014-Cy su
acumulado 344/2015, esta Comisidn cuenta con elementos de conviccién suficientes
para acreditar la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridicay a la integridad
yseguridad personal,enagraviodeV1,V2,V3yV4.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendaciényde acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién al
derecho humano a la seguridad juridicay a la integridad y seguridad personal, al efecto,
esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar al
presidente municipal de San Andrés Cholula, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas necesarias para
reparar los dafios ocasionados a V2, V3 y V4, proporcionando la atencién médica y
psicoldgica que requieran, derivado de las afectaciones a la integridad de su salud que se
le ocasionaron con motivo de los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacion; debiendo acreditar ante este organismo su cumplimiento.
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SEGUNDA. Colaborar ampliamente con esta Comision, en el tramite de la queja que se
promueva ante la Contraloria Municipal, en contra de los elementos de la Policia
Municipal de San Andrés Cholula, Puebla, que intervinieron en los hechos, debiendo
justificar ante este organismo su cumplimiento.

TERCERA. Colaborar ampliamente con esta Comision en el trdmite de la denuncia que
presente ante la Agencia del Ministerio Publico que corresponda, en contra de los
elementos de la Policia Municipal de San Andrés Cholula, Puebla, que participaron en los
hechos que dieron origen a la presente Recomendacién; acreditando que ha cumplido
con este punto.

CUARTA. Emitir un documento a través del cual instruya a los elementos de la Policia
Municipal de San Andrés Cholula, Puebla, para que en lo sucesivo en el ejercicio de su
funcién publica, sujeten su actuar a lo establecido por el Orden Juridico Mexicano, asi
como a los Tratados Internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano,
debiendo salvaguardar la integridad fisica de las personas detenidas, lo que debe
acreditar ante esta Comision.

QUINTA. Brindar a los elementos de Seguridad Piblica Municipal, capacitacién relativa al
respeto y proteccion de los derechos humanos establecidos en la legislacién local,
nacional e internacional, principalmente los relacionados con la seguridad juridicay a la
integridad y seguridad personal, con la finalidad de evitar que actos como los sefialados
en el presente documento se repitan, lo que debe acreditarse ante esta Comision.

Recomendacion
Q 3/2016
Autoridad responsable: Fiscalia General del Estado

Derechos Humanos vulnerados: Integridad y Seguridad Personal /
Seguridad Juridica / Legalidad / Trato Digno

El dia 24 de marzo de 2013, los sefores V1, V2, V3, V4, V6 y V5, entre otros, fueron
asegurados por elementos de la Policia Ministerial adscritos a la Direccién General de
Atencion a Delitos de Alto Impacto, de la entonces Procuraduria General de Justicia del
Estado de Puebla, en lainterseccion que forman la D4, en esta ciudad de Puebla, derivado
de un oficio de investigacién ordenado por el agente del Ministerio Publico, adscrito a esa
misma Direccidén, dentro de la averiguacién previa AP2, ya que les fueron encontrados
ente otros objetos, diversas armas, motivo por el cual, los trasladaron a las oficinas que
ocupa la Direccién General de Atencién a Delitos de Alto Impacto, a fin de presentarlos
ante la autoridad ministerial; sin embargo, al arribar a esas oficinas, se les indicé a los
agentes que los detenidos debian ser trasladados a la Subprocuraduria Especializada en
Investigacién en Delincuencia Organizada (SEIDO), de la Procuraduria General de la
Republica (PGR), toda vez que la averiguacion previa AP2, habia sido remitida a ese lugar;
por lo que al ser presentados los peticionarios ante el agente del Ministerio Piblico de la
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Federacion en la ciudad de México, adscrito a la Subprocuraduria Especializada en
Investigacién en Delincuencia Organizada, se inicié la averiguacion previa AP1; del resto
de las evidencias recabadas se concluye que la indagatoria fue consignada al Juzgado
Quinto de Distrito en Materia de Procesos Penales Federales en el Estado de México,
radicandose la causa penal CP1, en la que el juez calific y ratificd la detencion que
decreté el agente del Ministerio Publico de la Federacién, entre otros, en contra de los
sefioresV1,V2,V3,V4,V6yV5, pordelincuencia organizaday otros delitos.

Del andlisis légico juridico practicado a los hechos y evidencias que integran el
expediente 9161/2013-1 y sus acumulados 11792/2013-, 6748/2014-1, 886/2014- | y
7607/2014-C, esta Comisién cuenta con elementos de conviccidn suficientes para
acreditar violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, a la legalidad, a la
integridad y seguridad personal, y al trato digno, por parte de elementos de la Policia
Ministerial del Estado de Puebla, adscritos a la Direccidon General de Atencidn a Delitos de
Alto Impacto, de la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendaciény de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién a
los derechos humanos de seguridad juridicay a laintegridad y seguridad personal de V1,
V2,V3,V4,V5y V6, al efecto, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
procede a realizar al Fiscal General del Estado de Puebla, las siguientes
recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin de que se lleven a cabo las acciones
necesarias y se otorgue de manera pronta, adecuada y efectiva, la reparacion integral de
los dafios que les fueron ocasionados a los sefiores V1,V2,V3,V4,V5y V6, a través de los
tratamientos médicos y psicoldgicos necesarios, para estabilizar su salud emocional en la
medida de lo posible, derivada de las afectaciones que se les ocasionaron con motivo de
los hechos que dieron origen al presente documento; debiendo acreditar su
cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el tramite de la queja que
promueva ante la Direccién General del Organo Interno de Controly Visitaduria, en contra
delos CC.AR1,AR2,AR3,AR4,AR5,AR6,AR7,AR8,AR9,ART10,AR11yAR12, elementos de
la Policia Ministerial y de la doctora AR13, perito médico forense, todos adscritos a la
Direccién General de Atencién a Delitos de Alto Impacto, de la entonces Procuraduria
General de Justicia del Estado, que tuvieron intervencién en los hechos que nos ocupan;
debiendo acreditar que ha cumplido con este punto.

TERCERA. Colabore ampliamente con este organismo en el trdmite de la denuncia que
presente ante la Agencia del Ministerio Piblico que corresponda, en contra de los CC.
AR1,AR2,AR3,AR4, AR5, AR6, AR7, AR8, AR?, AR10, AR11y AR12, elementos de la Policia
Ministerial y de la doctora AR13, perito médico forense, todos adscritos a la Direccién
General de Atencién a Delitos de Alto Impacto, de la entonces Procuraduria General de
Justicia del Estado, por tener relacién con los hechos que motivaron el presente
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documento; debiendo acreditar ante este organismo constitucionalmente auténomo su
cumplimiento.

CUARTA. Brinde a los elementos que integran la corporacién de la Policia Ministerial
adscritos a la Direccion General de Atencién a Delitos de Alto Impacto, capacitacion
relativa al respeto de los derechos humanos establecidos en la legislacion local, nacional
e internacional, principalmente los relacionados con la seguridad juridicay a la integridad
y seguridad personal, con el fin de evitar que actos como los sefalados en el presente
documento se repitan; lo cual deberd acreditar ante esta Comision.

QUINTA. Instruya a través de una circular a los peritos médicos forenses adscritos a la
Direccion General de Atencion a Delitos de Alto Impacto, a efecto de que, en lo sucesivo,
certifiquen de manera veraz la integridad fisica de los detenidos; debiendo justificar ante
este organismo su cumplimiento.

Recomendacion

Q 4/2016
Autoridad responsable: Presidente Municipal de Puebla, Puebla
Derechos Humanos vulnerados: Integridad y Seguridad Personal /
Seguridad Juridica / Legalidad

El dia 10 de abril del afno 2014, aproximadamente a las 15:30 horas, en la calle 9 norte,
esquina con 10 poniente, de esta ciudad de Puebla, elementos de la Policia Municipal de
Puebla, emplearon un uso excesivo de la fuerza al asegurar a V1, a quien detuvieron por
una supuesta rifa con otra persona; que los elementos policiacos le propiciaron al
agraviado malos tratos, consistentes en golpes y patadas en la cara y espalda
respectivamente, los cuales le produjeron las lesiones consistentes en hematoma en
region malar derecha; contusién en narizy boca; equimosis en regién anterior de térax;
hechos que fueron evidenciados a través de la publicacién de una nota periodistica
publicadaenfecha 16 de enerode 2015,y que lleva por rubro “Policias poblanos someten
a golpesy patadas a hombre para detenerlo”, violando con esto sus derechos humanos a
laseguridad juridica, alaintegridady seguridad personal, asicomo el de legalidad.

Del anlisis l6gico juridico practicado a las evidencias que integran el expediente de
queja 464/2015, esta Comisidn cuenta con elementos de conviccién suficientes para
acreditar violaciones a los derechos humanos de seguridad juridica, a la integridad y
seguridad personal y a la legalidad por parte de elementos de la Policia Municipal de
Puebla,enagraviode V1.

Bajo este tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendaciény de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién a
los derechos humanos a la seguridad juridica e integridad y seguridad personal de V1; al
efecto esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar a
usted presidente municipal de Puebla las siguientes recomendaciones:
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PRIMERA. Instruir a quien corresponda, afin de que se tomen las medidas necesarias para
reparar el dafio ocasionado a V1, proporcionando la atencion médica y psicoldgica que
requiera, para restablecer su salud fisica y emocional de las secuelas que fueron
provocadas con motivo de los hechos conocidos en la presente Recomendacién; lo que
deberad comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con la Direccién de Seguimiento de
Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos de esta Comisién, en el trémite de
la queja que se interponga en la Contraloria Municipal de Puebla, en contra de AR1y AR2,
quienes participaron en los hechos que dieron origen a la presente Recomendacioén, lo
anterior independientemente de si dichos elementos contindian o no laborando para el
ayuntamientoy justificar a esta Comision su cumplimiento.

TERCERA. Aportar los elementos de prueba con los que cuente para la debida
integracion de la denuncia penal que presente esta Comisién a través de la Direccidn de
Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, ante la Agencia
del Ministerio Publico correspondiente, en contra de AR1 y AR2, elementos de la Policia
Municipal de Puebla, servidores publicos involucrados en los hechos que originaron la
presente Recomendacidny remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA. Brindar a los elementos de la Policia Municipal de Puebla, sector 5, adscritos a la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Puebla, capacitacion relativa al
respeto y proteccién de los derechos humanos, establecidos tanto en la legislacidn local,
nacional e internacional, principalmente en el uso de la fuerza, con el fin de evitar que
actos como los sefnalados en el presente documento se repitan y remitir las evidencias
que demuestren sucumplimiento a este organismo.

QUINTA. Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccidn a los elementos de la
Policia Municipal de Puebla, sector 5, adscritos a la Secretaria de Seguridad Pdblica y
Transito Municipal de Puebla, para que sujeten su actuar a lo establecido por el orden
juridico mexicano, asi como a los tratados internacionales suscritos y ratificados por el
estado mexicanoy se abstengan de realizar actos que atenten contra de la integridad y la
seguridad de las personasy remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

Recomendacién
5/2016
Autoridad responsable: Secretaria de Educacion Publica

Derechos Humanos vulnerados: Vida / Integridad y Seguridad Personal /
Seguridad Juridica / Legalidad / Nifas, Nifnos y Adolescentes

El dia 28 de enero de 2015, en la escuela secundaria general federal nimero 5, “Jesus
Romero Flores”, (en adelante escuela secundaria “Jesis Romero Flores”), ubicada en
Camino Real a San Felipe, nimero 54, colonia La Pedrera, San Felipe Hueyotlipan,
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LY,

municipio de Puebla, Puebla, entre las 15:45 y 16:00 horas, horario sefalado para el
cambio de salén y de clase, el menor VME, quien se encontraba bajo el cuidado y
resguardo de las autoridades escolares, fue lesionado con un instrumento punzocortante,
que le ocasiond una herida penetrante en térax y lesion en el corazén. Que si bien los
servidores publicos escolares realizaron acciones inmediatas para brindar los primeros
auxilios al menor VME y lo trasladaron a la clinica del ISSSTE ubicada en Boulevard Norte,
Colonia Santa Maria la Rivera, en la ciudad de Puebla, Puebla, VME fallecié horas después
a consecuencia de la lesién recibida en la escuela. Que los prefectos son las autoridades
encargadas del ordeny la vigilancia de los alumnos y que el dia de los hechos, la escuela
operaba con dos prefectos y una maestra comisionada como prefecta, encargados de la
seguridad y vigilancia de un total de 1,145 alumnos, de los cuales solo uno y la maestra
comisionada estaban vigilando en elturno vespertino. Que frente a los hechos ocurridos,
los familiares de VME recibieron malos tratos por parte de las autoridades escolares,
quienes omitieron brindarles una explicacion inmediata y clara de lo ocurrido. Que la
escuela secundaria “Jesis Romero Flores” del municipio de Puebla, ya tenia antecedentes
de hechos violentos en agravio de alumnos, algunos de ellos derivaron incluso en
averiguaciones previas como lo es la nimero AP1, y que pese a ello, las autoridades
escolares correspondientes no tomaron las medidas de seguridad necesarias para
salvaguardarlaintegridad fisica de los alumnos.

Del anélisis a los hechos y las evidencias que obran en el expediente 932/2015, esta
Comisién cuenta con elementos de conviccidn suficientes para acreditar violacién a los
derechos humanos a la vida, integridad y seguridad personal, seguridad juridica,
legalidady de nifias, nifiosy adolescentes, en agravio de VME y de sus familiares.

Bajo ese tenor y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién a los
derechos humanos de vida, integridad y seguridad personal, seguridad juridica,
legalidad, y derechos de las nifias, nifos y adolescentes, en agravio de VME y sus
familiares, al efecto esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede
arealizar a usted secretaria de Educacion Publica, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Otorgar a los familiares directos de VME, una compensacion econdmica en
términos de lo dispuesto por el articulo 64, fraccion Il, de la Ley General de Victimas con
motivo de las violaciones a derechos humanos ya descritos, por las pérdidas materiales
que han tenido que erogar con motivo de la violacién a sus derechos humanos, pero
también con motivo de los sufrimientos y aflicciones causadas a las victimas; debiendo
justificar a esta Comision su cumplimiento.

SEGUNDA. Proporcionar a los familiares directos de VME la atencién psicolégica que
restablezca su salud fisicay emocional de las secuelas que fueron provocadas con motivo
deloshechosconocidosen la presente queja; lo que deberd comunicar a este organismo.

TERCERA. Realizar un plan de seguridad, que garantice a los alumnos de la escuela
secundaria general federal nUmero 5 “Jesis Romero Flores” gozar de un ambiente seguro
y libre de violencia, dentro y fuera de la escuela; debiendo remitir las evidencias que
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justifiquen su cumplimiento.

CUARTA. Constituir de manera inmediata la Brigada de Seguridad Escolar de la escuela
secundaria general federal nimero 5 “Jesis Romero Flores”, asi como el Comité de
Proteccién Civil y Seguridad de la escuela, en los términos establecidos en el Manual para
la Convivencia Escolaren Educacién Bésica del Estado de Puebla; debiendo justificar ante
esta Comisién sucumplimiento.

QUINTA. Colaborar ampliamente con esta Comisidén en el tramite de la queja que
presente a través de la Direccidon de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliacionesy
Asuntos Juridicos, ante la Delegacién de la Contraloria en el sector Educativo, en contra
de AR1, AR3 y AR2, lo anterior independientemente de si dichos servidores publicos
contintan o no, laborando en lainstitucién; lo que deberd comunicar a este organismo.

SEXTA. Coadyuvar con el ministerio publico aportando las evidencias con las que cuente,
para la debida integracion de la averiguacion previa AP5. Debiendo justificar con
evidencias sucumplimiento.

Recomendacion

Q 6/2016
Autoridad responsable: Presidente Municipal de Teziutlan, Puebla
Derechos Humanos vulnerados: Vida / Seguridad Juridica

V1, se encontraba interno en el Centro de Reinsercién Social de Teziutlan, Puebla, a partir
del 13 de octubre de 2011, derivado del proceso penal CP1, por el delito de abuso de
confianza, quien padecia de diabetes mellitus, hipertension arterial y ateroesclerosis
coronaria; que aproximadamente entre las 6:00 y 6:30 horas del 17 de agosto 2015, los
companeros de celda del sefior V1, se dieron cuenta que se sintié mal porlo que avisaron
a AR4, oficial de custodia nimero 9, que se encontraba en el area de poblacion (en
cancha), quien a su vez dio aviso al custodio AR5, con nimero de clave 01, quien se
encontraba en el drea de cajén junto con el oficial SP6, quienes reportaron a AR3, jefe de
grupo del Segundo Turno (condor), sin que hiciera caso; aproximadamente entre 10y 15
minutos después, un interno volvid avisar que V1 se encontraba delicado, pero el oficial
AR4, refirié que por érdenes de “condor” se sacaria después del pase de lista que es a las
8:00 horas; posteriormente otro interno les grito refiriendo que se estaba muriendo a lo
que le reiteraron que seria hasta después del pase de lista; que ya en el cambio de turno
después del pase de lista SP3, jefe de grupo del Primer Turno, se percaté que V1, estaba
mal y aproximadamente entre las 8:15 y 8:20 horas ordend que lo sacaran, a lo que fue
sacado por internos en una cobija y que cuando iban a mitad de cancha ya no
reaccionaba; alas 8:20 horas fue externado del Centro de Reinsercién Social de Teziutlan,
Puebla, y trasladado por elementos de la Policia Municipal al Hospital General de
Teziutldn, Puebla, lugaren el quellegoalas 8:30 horasyasin signos vitales.

Del anélisis a los hechos y a las evidencias que obran en el expediente 6893/2015, esta
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LY,

Comision cuenta con elementos de conviccion suficientes para acreditar la violacion a los
derechos humanos a la seguridad juridica y a la vida, en agravio de quien en vida
respondié alnombrede V1.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendaciényde acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacion al
derecho humano alaviday ala seguridad juridica de quien en vida respondié al nombre
de V1, al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a
realizar al presidente municipal de Teziutlan, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Se proporcione a los familiares directos de V1, atencién psicolégica que
permita su rehabilitacion y la superacién de las secuelas que fueron provocadas con
motivo de los hechos conocidos en el presente documento; lo que deberd comunicar a
este organismo.

SEGUNDA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se realicen los trdmites
necesariosy se proceda a lareparacién de los dafios causados a los familiares directos de
V1, en los términos mas amplios y de manera integral acorde con lo que establece la Ley
General de Victimas, por los perjuicios y pérdidas materiales que dichas personas han
tenido que erogar con motivo de la violacién a sus derechos humanos, pero también con
motivo de los sufrimientos y aflicciones causadas; debiendo justificar a esta Comisién su
cumplimiento.

TERCERA. Emita un documento a través del cual ordene a la directora del Centro de
Reinsercidn Social de esa demarcacion, instruya al personal médico y a los elementos de
Seguridad y Custodia, para que en lo sucesivo, en el ejercicio de su funcion publica,
sujeten su actuar a lo establecido por el Orden Juridico Mexicano, asi como a los Tratados
Internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano, debiendo salvaguardar la
integridad fisica y vida de las personas que se encuentren recluidas en el centro
penitenciario; debiendo remitir las evidencias que demuestre su cumplimiento.

CUARTA. Se brinde al personal de direccién, médico y de Seguridad y Custodia del
Centro de Reinsercién Social de Teziutlan, Puebla, capacitacion relativa al respeto y
proteccion de los derechos humanos establecidos en la legislacién local, nacional e
internacional, principalmente los relacionados con la viday a la seguridad juridica, con la
finalidad de evitar que actos como los sefialados en el presente documento se repitan; lo
que debe acreditarse ante esta Comisidn.

QUINTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denuncia que se
presente a través de la Direccidn de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliacionesy
Asuntos Juridicos, ante la Agencia del Ministerio Publico que corresponda, en contra del
oficial de Seguridad y Custodia AR4, que se encontraba de servicio en el area de
poblacién (cancha), AR5, que se encontraba en Control Central Intermedio (cajon)y AR3,
jefe del Segundo Turno, del doctor AR1 y la licenciada AR2, directora del Centro de
Reinsercion Social de Teziutlan, Puebla, que participaron en los hechos a que se contrae la
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presente Recomendacién; acreditando que ha cumplido con este punto.

SEXTA. Colabore ampliamente con esta Comisién, en el tramite de la queja que se
promueva a través de la Direccién de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones
y Asuntos Juridicos, en la Contraloria Municipal, en contra del oficial de Seguridad y
Custodia AR4, que se encontraba de servicio en el drea de poblacién (cancha), AR5, que se
encontraba en Control Central Intermedio (cajén) y AR3, jefe del Segundo Turno, del
doctor AR1 vy la licenciada AR2, directora del Centro de Reinsercién Social de Teziutlan,
Puebla, que intervinieron en los hechos; debiendo justificar ante este organismo su
cumplimiento.

Recomendacion
Q 7/2016
Autoridad responsable: Fiscalia General del Estado
Derechos Humanos vulnerados: Integridad y Seguridad Personal

El 15 de julio de 2011, aproximadamente a las 8:00 horas, V1, fue detenido en flagrancia
porlos elementos de la entonces Policia Ministerial del Estado de Puebla, ARTy AR2, en un
lugar ubicado entre la maleza y monte de la Colonia Duraznotla, en Xicotepec de Juérez,
Puebla, como probable responsable de los delitos de delincuencia organizada, falsedad
de declaraciones judiciales y violacién a la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos,
cometidos en agravio de la sociedad; asimismo, que dichos servidores publicos estatales
ejercieron fuerza excesiva e irrazonable en contra de V1, para lograr su aseguramiento,
utilizando como medio de coaccidon golpes en diferentes partes de su cuerpo; que
posterior a esto, fue trasladado a la Comandancia de la entonces Policia Ministerial con
sede en Xicotepec de Judrez, Puebla, para ser puesto a disposiciéon al agente del
Ministerio Pdblico Investigador de dicha demarcacién; sin embargo, de manera repetitiva
y continua le fueron inferidos durante el trayecto diversos golpes en su cuerpo sin motivo
alguno, a pesar de estar debidamente asegurado, los cuales produjeron alteracién a su
integridad fisica.

Del anélisis légico juridico practicado a las evidencias que integran el expediente de
queja 4215/2014-1, se advierte que los elementos de la entonces Policia Ministerial del
Estado de Puebla, AR1y AR2, cometieron violaciones al derecho humano a la integridad y
seguridad personal,enagraviode V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendaciény de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién al
derecho humano a la integridad y seguridad personal, en agravio de V1; al efecto, esta
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar al fiscal General
del Estado de Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, se tomen las medidas necesarias para reparar los
dafios ocasionados a V1, derivadas de las afectaciones a la integridad de su salud fisica y
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psicoldgica, que le fueron ocasionadas con motivo de los hechos que dieron origen a la
presente Recomendacidn; debiendo acreditar ante este organismo su debido
cumplimiento.

SEGUNDA. Instruya por escrito a los elementos de la Policia Ministerial del Estado de
Puebla, AR1y AR2, a fin de que realicen su funcién policial con base a los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos; asimismo, para que en lo sucesivo sujeten su actuar a lo establecido por el
Orden Juridico Mexicano, asi como a los tratados internaciones suscritos y ratificados por
el estado mexicano y se abstengan de realizar actos que atenten en contra de la
integridad y la seguridad de las personas al realizar cualquier tipo de detencion;
debiendo acreditar ante este organismo su debido cumplimiento.

TERCERA. Instruya al agente del Ministerio Publico Investigador de la Mesa Tres de
Tramite de la Direccién General para la Atencién de los Delitos Relacionados con
Servidores Publicos, encargado de la integracién de la averiguacion previa AP1, para que
de continuidad a la misma, en contra de AR1y AR2, elementos de la entonces Policia
Ministerial del Estado de Puebla; y determine sobre el ejercicio de la accién penal
correspondiente; enviando las constancias que demuestren su cumplimiento.

Recomendacion
8/2016
Autoridad responsable: Presidente Municipal de Tehuacan, Puebla

Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica / Trato Digno /
Legalidad / Ninas, Nifios y Adolescentes / Libertad de Transito

El dia 17 de febrero de 2016, a las 10:30 horas, en la carretera federal 150 México-
Veracruz, a la altura del paraje “Rastro de aves”, perteneciente al municipio de Tehuacan,
Puebla, el director de Seguridad Publica Municipal de Tehuacéan, Puebla, el comandante
del primerturno, ylos elementos de Policia, a bordo de las patrullas P-110, P-503, P-606, P-
609, P-201, P-204, P-602, asi como elementos de policia del grupo OMEGA en cuatro
moto patrullas de la Direccién de Seguridad Publica Municipal de Tehuacéan, Puebla,
realizaron actos de revisidn y verificacion migratoria sin tener facultades para ello, a los
pasajeros que tripulaban el autobus con nimero de unidad 4947 de la linea de
transportes AU, el cual circulaba por dicha carretera de Orizaba, Veracruz, con destino a
Tehuacan, Puebla. Que durante este operativo detuvieron al sefor TA1, conductor del
autobus, y aseguraron a ,V1,V2,V3,V4,V5,V6,V7,V8,V9,V10,V11,V12,V13,V14,V15,
V16,V17,V18,V19,V20,V21,V22,V23,V24,V25,V26,V27,V28,V29y alos menores VMET,
VMEZ2, VME3, VME4, VMES5, VME6, VME7, VMES, VME9, VME10, VME11, VME12, VME13,
VME14, VME15 y VME16, personas extranjeras originarias de Honduras, Guatemala o El
Salvador; que el conductor del autobus asi como las 45 personas migrantes, entre ellas
una mujer embarazada, dieciséis menores migrantes, once de ellos no acompafiados,
fueron trasladadas e ingresadas a las instalaciones de la Direccién de Seguridad Publica
Municipal de Tehuacén, Puebla, lugar en el que permanecieron privadas de su libertad
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hasta las 17:00 horas de ese mismo dia, después de que las autoridades municipales
dieran aviso al Instituto Nacional de Migracidny las pusieran a su disposicion.

Del andlisis l6gico juridico practicado a las evidencias que integran el expediente de
queja 816/2016, esta Comisidn cuenta con elementos de conviccién suficientes para
acreditar violaciones alos derechos humanos de seguridadjuridica, legalidad, libertad de
transito, trato digno y derechos de las nifias, nifos y adolescentes por parte de servidores
publicos de la Direccién de Seguridad Publica Municipal de Tehuacén, Puebla, en agravio
de 45 personas migrantes.

Bajo este tenor, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se permite
hacer a usted sefnora presidenta municipal de Tehuacén, Puebla, respetuosamente las
siguientes recomendaciones:

PRIMERA.- Colaborar ampliamente con esta Comisién, por conducto de la Direccion de
Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, en el trémite de la
queja que promueva ante la Contraloria Municipal de Tehuacén, Puebla, en contra de AR1,
director de Seguridad Publica Municipal de Tehuacén, Puebla; AR2, comandante del
primer turno; AR3, escolta de la unidad P-609; y AR4, sobre escolta de la unidad P-609,
servidores publicos que instrumentaron los hechos que dieron origen a la presente
Recomendaciodn, lo anterior independientemente de si dichos elementos contintian o no
laborando para el municipioy envie las evidencias de su cumplimiento.

SEGUNDA. Colaborar ampliamente con esta Comisidon, por conducto de la Direccién de
Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, en el trémite de la
denuncia penal que presentard ante la Agencia del Ministerio Piblico correspondiente a
fin de que aporte los elementos de prueba con los que cuente para la debida integracion
de la Carpeta de Investigacién que se genere contra los servidores publicos ya
mencionados en los hechos a que se refiere esta Recomendacion y envié las constancias
que demuestren su cumplimiento.

TERCERA. Brindar a los elementos de la Policia Municipal adscritos a la Direccién de
Seguridad Publica Municipal de Tehuacéan, Puebla, capacitacidn relativa al respeto y
proteccién de los derechos humanos establecidos en la legislacion local, nacional e
internacional, principalmente los relacionados con los derechos de las personas
migrantes y de las nifias, nifos y adolescentes, con la finalidad de evitar que actos como
los senalados en el presente documento se repitan.

CUARTA.- Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccidn a los servidores
publicos adscritos a la Direccién de Seguridad Publica Municipal de Tehuacéan, Puebla,
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para que sujeten su actuar a lo establecido por el orden juridico mexicano, asi como a los
tratados internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan de
realizar actos que atenten contra los derechos humanos de las personas migrantesy de las
ninas, ninosy adolescentes.

Recomendacion
Q 9/2016
Autoridad responsable: Fiscalia General del Estado

Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica / Integridad y
Seguridad Personal

V1, recibié maltratos fisicos, por parte de los elementos de la Policia Ministerial, adscritos a
la Direcciéon General de Atencidn a Delitos de Alto Impacto, de la entonces Procuraduria
General del Estado de Puebla, mientras ésta se encontré a suresguardo, entre el 24y el 26
deabrilde2014,en el dreade seguridad de la citada Direccion General.

Del andlisis légico juridico practicado a los hechos y evidencias que integran el
expediente 7003/2014-C, esta Comisidn cuenta con elementos de conviccién suficientes
para acreditar violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, asi como a la
integridad y seguridad personal, por parte de elementos de la Policia Ministerial del
Estado de Puebla, adscritos a la Direccion General de Atencidén a Delitos de Alto Impacto,
de la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendaciényde acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada laviolaciéna
los derechos humanos de seguridad juridica, asi como a la integridad y seguridad
personal de V1; al efecto, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
procede a realizar al Fiscal General del Estado de Puebla, las siguientes
recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin de que se lleven a cabo las acciones
necesarias y se otorgue de manera pronta, adecuada y efectiva, la reparaciéon integral de
los dafos que les fueron ocasionados a la sefiora V1, a través de los tratamientos
terapéuticos u ortesis necesarios, para recuperar la audicion y estabilizar su salud en la
medida de lo posible, derivada de las afectaciones que se le ocasionaron con motivo de
los hechos que dieron origen al presente documento; debiendo acreditar su
cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con esta Comision en el trdmite de la queja que
promueva, a través de la Direccidn de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones
y Asuntos Juridicos de este organismo, ante la Direccién General del Organo Interno de
Control y Visitaduria, en contra de los elementos de la Policia Ministerial, adscritos a la
Direccion General de Atencidn a Delitos de Alto Impacto, de la entonces Procuraduria
General de Justicia del Estado de Puebla, que tuvieron intervencién en los hechos que nos
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ocupan; debiendo acreditar que ha cumplido con este punto.

TERCERA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denuncia que
presente, a través de la Direccion de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliacionesy
Asuntos Juridicos de este organismo, ante la Agencia del Ministerio Publico que
corresponda, en contra de los elementos de la Policia Ministerial adscritos a la Direccidn
General de Atencién a Delitos de Alto Impacto, de la entonces Procuraduria General de
Justicia del Estado de Puebla, involucrados en los hechos, por tener relacién con los
hechos que motivaron el presente documento; debiendo acreditar ante este organismo
constitucionalmente auténomo su cumplimiento.

CUARTA. Brinde a los elementos que integran la corporaciéon de la entonces Policia
Ministerial adscritos a la Direccién General de Atencion a Delitos de Alto Impacto,
capacitacion relativa al respeto de los derechos humanos establecidos en la legislacion
local, nacional e internacional, principalmente los relacionados con la seguridad juridicay
alaintegridad y seguridad personal, con el fin de evitar que actos como los sefalados en
el presente documento se repitan; lo cual deberéa acreditar ante esta Comision.

Recomendacion

Q 10/2016
Autoridad responsable: Presidente Municipal de Ajalpan, Puebla
Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica/ Legalidad

El 21 de febrero de 2015, a las 17:25 horas, en la calle Calixto Barbosa del municipio de
Ajalpan, Puebla, el menor VME fue detenido por elementos de la Policia Municipal de ese
lugar y puesto a disposicidon del juez Calificador de ese municipio, lugar en el que
permanecié detenido durante aproximadamente 5 horas, que le fue practicado un
examen médico, le hicieron desnudarse del dorso, lo filmaron y le tomaron fotografias sin
que le explicaran los motivos para ello y el destino que tendrian dichas fotografias,
ademas de que fue coaccionado para firmar un convenio por concepto de pago de
dafios por la cantidad de $ 7,000, (siete mil pesos), todo ello sin la presencia ni
autorizacion de sus padres o de quien ejerce legalmente su tutela y una vez que el padre
de VME realizé el pago de una multa por la cantidad de $ 1,500.00 (un mil quinientos
pesos) por concepto de falta al Bando de Policiay Gobierno, el menor obtuvo su libertad a
las 22:23 horas de ese dia.

Del analisis l6gico juridico a los hechos y a las evidencias que obran en el expediente de
queja 1852/2015, esta Comisién contd con elementos de conviccidn suficientes para
acreditar violaciones a los derechos humanos de seguridad juridica y legalidad, en
agravio de VME, por parte del juez Calificador y elementos de la Policia Municipal de
Ajalpan, Puebla.

Bajo ese tenor y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién a los
derechos humanos de seguridad juridicay de legalidad, en agravio de VME; al efecto esta
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Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar a usted
presidente municipal de Ajalpan, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Realizar aVME, la devolucién de la cantidad de $1,500.00, monto que pagd por
concepto de la multa que le fue impuesta, en los términos que marca la presente
Recomendaciodn, situacion que deberd acreditar ante este organismo.

SEGUNDA. Coadyuvar con la Contraloria del municipio de Ajalpan, Puebla, dentro del
procedimiento administrativo de responsabilidad que este Organismo a través de la
Direccion de Seguimiento a Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos inicie
en contra de los elementos de la Policia Municipal AR1 y AR2 y Juez Calificador AR3 de
Ajalpan, Puebla, quienes motivaron los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacién, lo anterior independientemente de si dichos servidores publicos
contindan o no laborando para el Ayuntamiento. Lo que deberd comunicar a este
organismo.

TERCERA. Que se brinde a los elementos de la Policia Municipal y Juez Calificador de
Ajalpan, Puebla, capacitacion relativa al respeto y proteccion de los derechos humanos,
establecidos tanto en la legislacién local, nacional e internacional, con el fin de evitar que
actos como los sehalados en el presente documento se repitan; debiendo remitir las
evidencias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA.Que emita unacircularatravés de la cual reitere lainstruccion alos elementos de
la Policia Municipal y juez Calificador de Ajalpan, Puebla, para que sujeten su actuar a lo
establecido por el orden juridico mexicano, asi como a los tratados internacionales
suscritosy ratificados por el estado mexicano y se abstengan de realizar actos que atenten
en contra de la seguridad juridica y la vida de las personas. Debiendo remitir las
evidencias que demuestren sucumplimiento.

QUINTA. Que en virtud de la reforma al articulo 100, fraccién XV, de la Ley Orgénica
Municipal, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, instruya por escrito al
sindico municipal del Honorable Ayuntamiento de Ajalpan, Puebla, para que cumpla con
las obligaciones que se establecen en el articulo de referencia y que consisten en vigilar
que en los actos del ayuntamiento se promuevan, protejan y garanticen los derechos
humanos de conformidad con los principios previstos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y que se constituya en instancia de colaboracién con la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Comisiéon de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

Recomendacion

Q 11/2016
Autoridad responsable: Presidente Municipal de Teziutlan, Puebla
Derechos Humanos vulnerados: Seguridad Juridica / Propiedad o Posesién
/Trato Digno
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Los peticionariosV1,V2,V3,V4,V5yTA1, fueron trabajadores o familiares de trabajadores,
del ayuntamiento de Teziutlan, Puebla, que se jubilaron o se pensionaron y recibieron de
manera regular su pago cada 15 dias desde que obtuvieron tal derecho, derivado de
haber cumplido con los afios de trabajo requeridos, por enfermedad o bien por ser
beneficiarios de trabajadores que fallecieron en un accidente de trabajo y a partir de la
Ultima quincena de diciembre de 2014, dejaron de percibir dicho pago por parte del
ayuntamiento de Teziutldn, Puebla, sin que les notificaran los motivos por los cuales se
suspenderia el pago de sus derechos adquiridos, y sin que la autoridad hubierafundadoy
motivado su determinacién con lo cual, la autoridad responsable ha venido causando un
agravio en el patrimonio de los quejosos; ademas que la autoridad responsable aceptd
una propuesta de conciliacién de este organismo, sin que hubiera dado cumplimiento ala
misma, y portanto laviolacién alos derechos humanos de los peticionarios persiste.

Del andlisis l6gico juridico practicado a las evidencias que integran el expediente de
queja 1172/2015, se advierte que el presidente municipal de Teziutlan, Puebla, cometid
violaciones a los derechos humanos de seguridad juridica, a la propiedad o posesiény al
trato digno, enagraviodeV1,V2,V3,V4,V5yTA1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendaciény de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién a
los derechos humanos a la seguridad juridica, propiedad o posesion y trato digno, en
agravio de V1,V2,V3,V4 yV5; al efecto esta Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, procede a realizar a usted Presidente Municipal de Teziutlan, Puebla, las
siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Ordenar a quien corresponda, proporcionar a los seforesV1,V2,V3,V4yV5 el
pago del monto de las pensiones por los afios 2015 y 2016 con los ajustes econémicos
que legalmente corresponden, asi como continuar realizandolos hasta su legal extincion,
lo que deberad comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con la Direccién de Seguimiento de
Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, en el tramite de la queja que
promueva ante la Contraloria Municipal de Teziutlan, Puebla en contra de los servidores
publicos encargados de realizar el pago de las pensiones o jubilaciones de los
trabajadoresy demaésservidoresinvolucrados dentro de los hechos que dieron origen ala
presente Recomendacién, lo anterior independientemente de si dichos servidores
contindan onolaborando para el municipio.

TERCERA. Se brinde a los servidores publicos encargados de determinar sobre el pago
de pensiones o jubilaciones y demas servidores publicos involucrados en los hechos,
adscritos al H. Ayuntamiento de Teziutldn, Puebla, capacitacién relativa al respeto y
proteccién de los derechos humanos, establecidos tanto en lalegislacién local, nacional e
internacional, principalmente los relacionados con la seguridad juridica, propiedad o
posesion y trato digno, con el fin de evitar que actos como los sefialados en el presente
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