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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E030 - PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS
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Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Responsable del Programa Presupuestario

O0CDH - COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE PUEBLA

Institucion
021 - COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
PUEBLA
TOTAL DE PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE PUEBLA Y QUE SUS DERECHOS HUMANOS SON TRANSGREDIDOS POR ALGUNA AUTORIDAD EN EL ESTADO Y

Beneficiarios:
QUE DENUNCIAN ANTE ESTE ORGANISMO LA PRESUNTA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.

Alineacion Estratégica

Plan Estatal de Desarrollo
Eje: 1 SEGURIDAD PUBLICA, JUSTICIA'Y ESTADO DE DERECHO
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PUBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA'Y CERTEZA JURIDICA DE LA POBLACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Objetivo:
Informacion Institucional
Vision

SER EL MEJOR ORGANISMO AUTONOMO, QUE SE DISTINGA POR LA MAXIMA
PROTECCION DE LA DIGNIDAD Y LEGALIDAD DE SUS DETERMINACIONES, EN EL
MARCO DE LA TRANSPARENCIA'Y ATENCION OPORTUNA A LAS QUEJAS O
INTERVENCIONES PRESENTADAS; POR MEDIO DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO,
EFICIENCIA EN SUS PROCEDIMIENTOS Y ATENCION A LAS DEMANDAS
DIFERENCIADAS ENTRE MUJERES, HOMBRES Y GRUPOS SOCIALES ESPECIFICOS
EN EL ESTADO DE PUEBLA.

Mision
SOMOS UN ORGANISMO CONSTITUCIONALMENTE AUTONOMO, QUE PROTEGE Y
DEFIENDE LA DIGNIDAD DE MUJERES Y HOMBRES RECONOCIENDO SUS
DIFERENCIAS Y LA DIVERSIDAD DE GRUPOS SOCIALES ESPECIFICOS; PROMOTOR
DE LA CULTURA DE RESPETO Y LA LEGALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO; QUE
VIGILA, ORIENTA Y DETERMINA LAS ACCIONES TENDIENTES A GARANTIZAR LA
RESTITUCION DE LOS DERECHOS HUMANOS; ASI COMO PREVENIR, CAPACITAR,
DIFUNDIR LA IMPORTANCIA Y ESTUDIO DE ESTOS DERECHOS; INTEGRADO POR
UN EQUIPO DE PROFESIONALES COMPROMETIDOS CON LOS PRINCIPIOS Y
VALORES INSTITUCIONALES EN TODAS LAS ACTUACIONES DE NUESTRA
COMPETENCIA.

Supuesto

Medios de Verificacion
LAS AUTORIDADES ESTATALES Y/O
MUNICIPALES RESPETAN LA
LEGALIDAD EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES; ASi COMO LA SOCIEDAD
EN SU CONJUNTO PROMUEVE LOS
DERECHOS HUMANOS.

Indicador

INFORMES ANUALES DE ACTIVIDADES DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE PUEBLA
HTTP://WWW.CDHPUEBLA.ORG.MX/ RUTA:
APARTADO DE RECOMENDACIONES E

Resumen Narrativo
VARIACION PORCENTUAL DE QUEJAS
RECIBIDAS EN MATERIA DE DERECHOS

CONTRIBUIR A LA CULTURA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

HUMANOS EN EL ESTADO MEDIANTE EL
FOMENTO AL RESPETO A LA LEGALIDAD.
INFORMES.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Célculo
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 6.38 ((V1/V2)-1)*100
Propésito
Supuesto

Medios de Verificacion
LAS AUTORIDADES RESPONSABLES
ACATAN LAS DETERMINACIONES DE

LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA Y
RESTITUYEN LOS DERECHOS
HUMANOS VULNERADOS; ASIMISMO
LOS/AS PETICIONARIOS/AS APORTAN
LAS EVIDENCIAS NECESARIAS PARA
LA RESOLUCION DE LAS QUEJAS

Indicador

RECOMENDACIONES E INFORMES
DISPONIBLES EN
HTTP://WWW.CDHPUEBLA.ORG.MX/, DENTRO
DEL APARTADO DENOMINADO
RECOMENDACIONES E INFORMES.

Resumen Narrativo
PORCENTAJE DE QUEJAS RESUELTAS CON
RESTITUCION DE DERECHOS HUMANOS.

LAS PERSONAS A QUIENES SE LES AFECTAN SUS
DERECHOS HUMANOS POR AUTORIDADES
ESTATALES Y/O MUNICIPALES, VEN RESTITUIDO
EL GOCE DE SUS DERECHOS HUMANOS

MEDIANTE LAS RESOLUCIONES DE LAS QUEJAS.
PRESENTADAS.
Tiro Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
ESTRATEGICO EFICIENCIA ANUAL 33.62 (V1/NV2)*100
Componente 1
Supuesto

Indicador Medios de Verificacion

Resumen Narrativo

LAS PERSONAS PETICIONARIAS Y LAS

PORCENTAJE DE QUEJAS POR PRESUNTAS
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
CONCLUIDAS.

INFORMES MENSUALES, RUTA DE ACCESO!
HTTP://WWW.CDHPUEBLA.ORG.MX/, EN LA
EXTENSION DE RECOMENDACIONES E
INFORMES, SE DESGLOSA LOS INFORMES

AUTORIDADES INVOLUCRADAS
COADYUVAN CON LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE PUEBLA EN LA INVESTIGACION DE

QUEJAS POR VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS CONCLUIDAS.
MENSUALES
LAS QUEJAS POR PRESUNTAS
VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
ESTRATEGICO EFICACIA MENSUAL 61.71 (V1/V2)*100
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Componente 2

DERECHOS HUMANOS

Resumen Narrativo

RECOMENDACIONES Y CONCILIACIONES POR

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
CUMPLIDAS.

Indicador

PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES Y

Medios de Verificacién

Supuesto

DERECHOS HUMANOS CUMPLIDAS.

CONCILIACIONES POR VIOLACIONES A

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
PUEBLA, FRACCION XXI (HIPERVINCULO:
HTTP://TRANSPARENCIA.CDHPUEBLA.ORG.MX/
INDEX.PHP/ARTICULO-11/25-FRACCION-XXI); Y
EN EL PORTAL INSTITUCIONAL DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE

PUEBLA (HIPERVINCULO:
WWW.CDHPUEBLA.ORG.MX), CADA VEZ QUE
SE EMITE UNA RECOMENDACION Y/O
CONCILIACION SE PUBLICAN EN EL PORTAL
WEB DE LA COMISION DE DERECHOS

LAS AUTORIDADES DESTINATARIAS
ACATAN LAS DETERMINACIONES
SENALADAS EN LOS PUNTOS
RECOMENDATORIOS Y/O
CONCILIATORIOS; Y REALIZAN LAS
ACCIONES PARA RESARCIR A LAS
PERSONAS EN EL GOCE DE SUS
DERECHOS.

HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA
Tiro Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
ESTRATEGICO EFICACIA MENSUAL 100.00 (V1/V2)*100

Resumen Narrativo

CAPACITACION Y PROMOCION EN DERECHOS
HUMANOS A GRUPOS SOCIALES ESPECIFICOS
IMPARTIDA.

Componente 3

Indicador

PORCENTAJE DE PERSONAS DE GRUPOS

Medios de Verificacién

Supuesto

SOCIALES ESPECIFICOS CAPACITADA.

INFORMES MENSUALES, RUTA DE ACCESO:
HTTP://WWW.CDHPUEBLA.ORG.MX/, EN LA
EXTENSION DE RECOMENDACIONES E
INFORMES, SE DESGLOSAN LOS INFORMES

LAS PERSONAS DE GRUPOS
SOCIALES ESPECIFICOS ACUDEN A
LAS CAPACITACIONES Y APLICAN LOS

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS.
MENSUALES
Tiro Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA MENSUAL 3.46 (V1/V2)*100

CAPACITACION Y PROMOCION EN DERECHOS
HUMANOS A PERSONAS DEL SERVICIO PUBLICO
IMPARTIDA.

Componente 4

Indicador

Resumen Narrativo

Medios de Verificacion

Supuesto

PORCENTAJE DE PERSONAS DEL SERVICIO
PUBLICO BENEFICIADAS MEDIANTE LA
CAPACITACION Y DIFUSION EN DERECHOS

INFORMES MENSUALES, RUTA DE ACCESO:
HTTP://WWW.CDHPUEBLA.ORG.MX/, EN LA

LAS PERSONAS DEL SERVICIO
PUBLICO ASISTEN Y PARTICIPAN EN

EXTENSION DE RECOMENDACIONES E LAS CAPACITACIONES Y APLICAN LOS
HUMANOS. INFORMES, SE DESGLOSAN LOS INFORMES CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL
MENSUALES EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.
Tipo Dimensiéon Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA MENSUAL 13.80 (V1/V2)*100




