
EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E089 PROMOCIÓN Y PROCURACIÓN DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

Ramo:  23 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA

Institución:  021 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA

Unidad Responsable:  1000 PRESIDENCIA

021 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL 

ESTADO DE PUEBLA

Población Objetivo: TOTAL DE PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE PUEBLA Y QUE SUS DERECHOS HUMANOS SON TRANSGREDIDOS POR ALGUNA AUTORIDAD EN EL 

ESTADO Y QUE DENUNCIAN ANTE ESTE ORGANISMO LA PRESUNTA VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 01 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 01 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Estrategia: 01 FORTALECER LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA SOCIEDAD PARA PROPICIAR UN ENTORNO DE PAZ.

Línea de Acción: 04 FOMENTAR LA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

FIN

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

CONTRIBUIR A LA CULTURA DE LOS 

DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO 

MEDIANTE EL FOMENTO AL RESPETO A LA 

LEGALIDAD.

VARIACIÓN PORCENTUAL DE ESCRITOS 

INICIALES DE QUEJAS RECIBIDOS EN 

MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

INFORMES ANUALES DE ACTIVIDADES DE 

LA COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

DEL ESTADO DE PUEBLA, DISPONIBLES EN: 

https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.ph

p/difusion/informe-anual-de-actividades

LAS AUTORIDADES ESTATALES Y/O 

MUNICIPALES RESPETAN LA 

LEGALIDAD EN EL EJERCICIO DE 

SUS FUNCIONES; ASÍ COMO LA 

SOCIEDAD EN SU CONJUNTO 

PROMUEVE LOS DERECHOS 

HUMANOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  10.53ANUALESTRATEGICO ((V2-V1)/V1)*100

PROPÓSITO

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

LAS PERSONAS A QUIENES SE LES AFECTAN 

SUS DERECHOS HUMANOS POR AUTORIDADES 

ESTATALES Y/O MUNICIPALES, VEN 

RESTITUIDOS SUS DERECHOS HUMANOS 

MEDIANTE LAS RESOLUCIONES DE LAS 

QUEJAS.

PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS CON 

RESTITUCIÓN DE DERECHOS HUMANOS.

INFORMES ANUALES DE ACTIVIDADES DE 

LA COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

DEL ESTADO DE PUEBLA, DISPONIBLES EN: 

https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.ph

p/difusion/informe-anual-de-actividades

LAS AUTORIDADES RESPONSABLES 

ACATAN LAS DETERMINACIONES 

DE LA COMISIÓN DE DERECHOS 

HUMANOS DEL ESTADO DE 

PUEBLA Y RESTITUYEN LOS 

DERECHOS HUMANOS 

VULNERADOS; ASIMISMO LOS/AS 

PETICIONARIOS/AS APORTAN LAS 

EVIDENCIAS NECESARIAS PARA LA 

RESOLUCIÓN DE LAS QUEJAS 

PRESENTADAS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICIENCIA  50.00ANUALESTRATEGICO (V1/V2)*100

COMPONENTE 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

QUEJAS POR VIOLACIONES A DERECHOS 

HUMANOS CONCLUIDAS.

PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS POR 

PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS 

HUMANOS.

INFORMES ANUALES DE ACTIVIDADES DE 

LA COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

DEL ESTADO DE PUEBLA, DISPONIBLES EN 

https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.ph

p/difusion/informe-anual-de-actividades

LAS PERSONAS PETICIONARIAS Y 

LAS AUTORIDADES 

INVOLUCRADAS COADYUVAN CON 

LA COMISIÓN DE DERECHOS 

HUMANOS DEL ESTADO DE 

PUEBLA EN LA INVESTIGACIÓN DE 

LAS QUEJAS POR PRESUNTAS 

VIOLACIONES A LOS DERECHOS 

HUMANOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  56.82MENSUALESTRATEGICO (V1/V2)*100
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HUMANOS

COMPONENTE 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

RECOMENDACIONES Y CONCILIACIONES POR 

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 

CUMPLIDAS.

PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES Y 

CONCILIACIONES CUMPLIDAS POR 

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

DISPONIBLES EN: 

https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.ph

p/recomendaciones-y-conciliaciones

LAS AUTORIDADES DESTINATARIAS 

ACATAN LAS DETERMINACIONES 

SEÑALADAS EN LOS PUNTOS 

RECOMENDATORIOS Y/O 

CONCILIATORIOS; Y REALIZAN LAS 

ACCIONES PARA RESARCIR A LAS 

PERSONAS EN EL GOCE DE SUS 

DERECHOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  86.00MENSUALESTRATEGICO (V1/V2)*100

COMPONENTE 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

CAPACITACIÓN Y PROMOCIÓN EN DERECHOS 

HUMANOS A GRUPOS SOCIALES 

VULNERABLES IMPARTIDA.

PORCENTAJE DE PERSONAS DE GRUPOS 

SOCIALES VULNERABLES BENEFICIADAS 

CON CAPACITACIÓN Y/O DIFUSIÓN.

INFORMES MENSUALES, RUTA DE ACCESO: 

https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.ph

p/cdh-puebla/programas-presupuestarios

LAS PERSONAS DE GRUPOS 

SOCIALES VULNERABLES ACUDEN 

A LAS CAPACITACIONES Y APLICAN 

LOS CONOCIMIENTOS 

ADQUIRIDOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  3.76MENSUALGESTION (V1/V2)*100

COMPONENTE 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

CAPACITACIÓN Y PROMOCIÓN EN DERECHOS 

HUMANOS A PERSONAS DEL SERVICIO 

PÚBLICO IMPARTIDA.

PORCENTAJE DE PERSONAS DEL SERVICIO 

PÚBLICO BENEFICIADAS MEDIANTE 

CAPACITACIÓN Y/O DIFUSIÓN.

INFORMES MENSUALES, RUTA DE ACCESO: 

https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.ph

p/cdh-puebla/programas-presupuestarios

LAS PERSONAS DEL SERVICIO 

PÚBLICO ASISTEN Y PARTICIPAN EN 

LAS CAPACITACIONES Y APLICAN 

LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS 

EN EL EJERCICIO DE SUS 

FUNCIONES.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  13.03MENSUALGESTION (V1/V2)*100

COMPONENTE 5

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES DE 

DERECHOS HUMANOS EN DONDE EXISTEN 

VÍCTIMAS DIRECTAS E INDIRECTAS 

CONCLUIDAS.

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES 

VICTIMOLÓGICOS CONCLUIDOS.

INFORMES ANUALES DE ACTIVIDADES DE 

LA COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

DEL ESTADO DE PUEBLA, DISPONIBLE EN LA 

SIGUIENTE LIGA ELECTRÓNICA: 

https://www.cdhpuebla.org.mx/v1/index.ph

p/cdh-puebla/programas-presupuestarios

LAS PERSONAS PETICIONARIAS Y 

LAS AUTORIDADES 

INVOLUCRADAS COADYUVAN CON 

LA COMISIÓN DE DERECHOS 

HUMANOS DEL ESTADO DE 

PUEBLA EN LA INVESTIGACIÓN DE 

LAS QUEJAS POR PRESUNTAS 

VIOLACIONES A LOS DERECHOS 

HUMANOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  75.00IRREGULARESTRATEGICO (V1/V2)*100

04/01/2022 02:14:19p. m.Versión impresa:  4


