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El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracién del Diagnostico
del Programa Presupuestario (PP) de nueva creacion y actualizacién; especifica como el
programa presupuestario contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad, considerando la situacién problematica o necesidad que se pretende
atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan dimensionar y describir de
manera general las acciones a realizar para la atencién del problema o necesidad, conforme
a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagnéstico del PP y las caracteristicas necesarias de cada
elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

Los derechos humanos son aquellas facultades y prerrogativas inherentes a la persona humana
gue le corresponden por su propia haturaleza, indispensables para asegurar su pleno desarrollo
dentro de una sociedad organizada, mismos que deben ser respetados por el Estado, debiendo
ser reconocidos por el orden juridico positivo.

Al respecto, la Reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada
el 10 de junio de 2011, representd el paso mas importante que el pais ha dado en muchas
décadas en materia de derechos humanos, ya que ahora las instituciones estan obligadas a
hacer de la promocién, el respeto, la proteccion y la divulgacion de los derechos fundamentales,
eje rector de las acciones publicas; y también, la publicacion de la autonomia de este organismo
en la Constitucion local, el 25 de julio de 2011, donde los ciudadanos ahora cuentan con un
sistema de defensa efectivo ante posibles actos arbitrarios de una autoridad.

Por esta razon, se debe fortalecer el respeto por la cultura de los derechos humanos, mediante
su permanente promocion y difusion, para que la sociedad los haga suyos y hacer que todas y
todos, gobierno y sociedad, se conviertan en sus defensores.

1.2 Definicion del problema.

Las personas que habitan o transitan por el estado de Puebla, son violentadas en su dignidad,
transgrediendo sus derechos humanos por actos u omision provenientes de autoridades del
ambito estatal y/o municipal, y muchas de estas transgresiones se cometen contra grupos
sociales especificos, como mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores,
personas de pueblos y comunidades indigenas, personas privadas de su libertad, migrantes,
personas que viven con VIH o SIDA, entre otros; y dichas transgresiones suceden
frecuentemente por falta de capacitacién y sensibilizacion en el conocimiento de los derechos
humanos de las personas dedicadas al servicio publico.

En los ultimos afos se detect6 la desatencion de las victimas directas e indirectas de violaciones
a derechos humanos, requiriendo atencién profesional y especializada.
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1.3 Justificacion del PP.

Actualmente este programa atiende a la problemética de la violacion de los derechos humanos
en el estado, siendo la Unica institucion dedicada a la defensa y promocion de los derechos,
atacando el origen como es la falta de conocimiento de los derechos humanos tanto de la
sociedad en general y principalmente de las y los servidores publicos que son quienes los
vulneran, asimismo se brinda atencidén para lograr restituir los derechos de las personas a
quienes ya se les han vulnerado.

Se identifica la poblacion objetivo como persona que habite y/o transite en el estado de puebla,
guienes son susceptibles de que sean vulnerados sus derechos.

Este programa es creado con el objetivo de defender los derechos humanos de las poblanas y
poblanos, asi como para garantizar sus derechos por medio de la defensa, capacitacion,
difusién y promocion de la materia.

1.4 Estado actual del problema.

Actualmente, cualquier persona puede ser victima de alguna transgresion a los derechos
humanos, sin embargo, las personas de grupos sociales especificos pueden ser, por sus
caracteristicas propias, mayormente victimas de estas transgresiones.

En el estado de Puebla, la CDH Puebla recibié 8,378 durante el ejercicio 2023 por parte de
9,622 peticionarias y/o peticionarios, lo que representd que el 0.146% de la poblacién
(6,583,278)! es atendidas en la recepcion de quejas por transgresiones a derechos humanos
por actos u omisiones provenientes de autoridades estatales y/o municipales.

En este sentido, también se ha observado que las violaciones a derechos humanos ocurren
frecuentemente por violaciones a los derechos humanos de Seguridad Juridica, Trato Digno,
Igualdad, Proteccion a la Salud, Peticion, Legalidad e Integridad y Seguridad Personal lo que
representa el 82.16% del total de violaciones a los derechos humanos cometidas.

La periodicidad para revision del problema se establece anual, para identificar tendencias en el
comportamiento de los indicadores.

I Informacién consultada en INEGI el 21 de agosto de 2024 en la pagina web:
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=07000021#collapse-Resumen
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1.5 Evolucion del problema.

Las quejas registradas por presuntas violaciones a los derechos humanos han tenido una
tendencia variada a través de los afos, sin embargo, se observa que las personas usuarias que
acuden a la CDH Puebla en un 61.96% son mayoritariamente hombres de entre 20 a 60 afos
de edad con un nivel educativo basico y en un 24.36% son mujeres, lo que denota que los
hombres acuden con mayor frecuencia a la Comision a interponer una queja en contra de una
Autoridad por la Presunta violacién a un derecho humano.

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Quejas recibidas por 8,500
presuntas violaciones a

los Derechos Humanos

en el estado de Puebla

Mujeres

Hombres

Nota: El desglose de la informacién por sexo puede no ser igual al nimero de escritos iniciales de queja recibidos
ya que es posible recibir escritos iniciales de queja por parte de grupos colectivos y/o en diversos casos, no se
proporciona dicho dato por las y los peticionarios.

Después de una profunda reforma a los procedimientos internos de la Comision y de darle
prioridad a la difusion del que hacer de la Comision por para del Dr. José Félix Cerezo Vélez,
Presidente del organismo, con los mismos recursos humanos y materiales, se hizo mas agil la
recepcion e investigacion de las quejas. Por ello, a partir del ejercicio 2020 en adelante se puede
observar un aumento considerable de quejas recibidas respecto a ejercicios anteriores.

1.6 Experiencias de atencion.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos es la Institucion garante de los derechos
humanos y de los Organismos estatales de derechos humanos, es por ello que esta Comision
toma como base la actuacion de dicha institucion, para la mejora de procedimientos y
programas institucionales. Sin embargo, la dimensién de una institucion y otra es distinta por
ser federal y otra estatal.

En lo que respecta a la actuacion de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
a lo largo de la historia ha contado con un solo programa presupuestario, como a continuaciéon
se describe:
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Poblacién
Objetivo

Objetivo del Programa

Operacioén

Resultados

E089
Promocion
y
procuracion
de la
proteccion
de los
derechos

humanos

Todas las
personas que
Habitan

transiten en el

ylo

estado

de Puebla y que
sus

derechos
humanos

son transgredidos
por alguna
autoridad

en el estado y que
denuncian  ante
este

organismo la
presunta violacién
a

los derechos

humanos.

e Contribuir a la cultura de los
derechos humanos en el
Estado mediante el fomento
al respeto a la legalidad con
la recepcion de escritos
iniciales de queja por

presuntas violaciones a

derechos humanos.

e Integrar y concluir el total de

quejas recibidas por
presuntas violaciones a los

derechos humanos.

e Emitir, dar seguimiento

cumplir  recomendaciones

ylo  conciliaciones  por

violaciones a derechos

humanos por parte de
autoridades municipales y/o

estatales.

e Capacitar y promover en
materia de derechos
humanos a personas de

grupos vulnerables.

Se cuenta con evaluaciones de
programas operativos anuales en
los que se mide el cumplimiento
de actividades especificas de

gestion, tales como:

1.1 Recepcibn de escritos
iniciales  por presuntas
violaciones a derechos
humanos

1.2 Conclusién de quejas por

violaciones a derechos humanos

conforme a la normatividad
aplicable.

2.1 Emisién de
recomendaciones ylo

conciliaciones por violaciones a
derechos humanos

2.2 Cumplir recomendaciones

ylo conciliaciones por
violaciones a derechos
humanos.

2.3- NUmero de
recomendaciones ylo
conciliaciones en seguimiento
para su cumplimiento y/o
conclusion

3.1 Capacitacién y difusiéon en
derechos humanos a nifias de

comunidades rurales.

Durante el ejercicio 2022 se

obtuvieron

los siguientes

resultados:

Se  recibieron 8,440
escritos iniciales de queja
de cuales 8,378 fueron
calificados como quejas
por presuntas violaciones

a derechos humanos.

Se concluyeron 8,535

expedientes de queja.

Se emitieron 41
recomendaciones y 10

conciliaciones.

Se cumplieron 23
recomendaciones y 43

conciliaciones.

Se estima que durante el

ejercicio se tendran en

seguimiento 60
recomendaciones
Se beneficié con

capacitacion y/o difusion a
981 nifias de comunidades

rurales.
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Poblacién

Programa Objetivo del Programa

Objetivo

e Capacitar y promover en
materia de derechos
humanos a  personas
servidoras  publicas de
autoridades municipales y/o

estatales.

o Atender y concluir
expedientes del programa
“Mujer Segura” con
acompafiamiento legal;
atencion médica ylo

psicolégica, asi como la

Operacioén

3.2 Beneficiar a personas con
discapacidad  mediante la
capacitacion y difusion de sus
derechos humanos.

3.3 Beneficiar a personas de
sociales

otros grupos

vulnerables mediante la
capacitacion y difusion de sus

derechos humanos.

3.4 Beneficiar a nifias, nifios y
adolescentes mediante la
capacitacién y/o promocién en

derechos humanos.

3.5 Beneficiar a mujeres de
pueblos y comunidades
indigenas mediante la
capacitacién y difusion de sus

derechos humanos.

4.1 Beneficiar a personas del
servicio publico estatal mediante
la capacitacion y/o difusion de

derechos humanos.

4.2 Beneficiar a personas del

servicio  publico  municipal
mediante la capacitacién y/o

difusién de derechos humanos.

4.3 Beneficiar a personas del

servicio publico federal
mediante la capacitacién y/o

difusién de derechos humanos.

5.1 Conclusién de expedientes
de quejas del programa "mujer
segura" donde se brinde
acompafiamiento legal, atencién

médica y/o psicolégica, asi
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Resultados

Se beneficié con
capacitacion y/o difusion a
3,346 personas que viven
con discapacidad.

Se beneficié con
capacitacion y/o difusion a
4,607personas de grupos

sociales vulnerables.

Se beneficié con
capacitacion y/o difusion a
135,785 nifias, nifios y

adolescentes.

Se beneficié con
capacitacion y/o difusion a
2,890 mujeres de pueblos

y comunidades indigenas.

Se benefici6 a 14,339
servidores publicos del
ambito estatal con

capacitacion y/o difusion.

Se benefici6 a 11,675
servidores publicos del
ambito  municipal con

capacitacion y/o difusion.

Se benefici6 a 3,592
servidores publicos del
ambito federal con

capacitacion y/o difusion.

Se concluyeron 41
expedientes quejas donde
existen victimas directas e

indirectas.
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Poblacién -
Objetivo del Programa

Objetivo

aplicacion de  medidas

cautelares

Operacion

como la aplicacion de medidas
cautelares

5.2 Aperturar expedientes de
quejas del programa "mujer
brinde

acompafamiento legal, atencién

segura” donde se
médica y/o psicolégica, asi
como la aplicacion de medidas
cautelares

HUMANGQOS, 2025

Resultados

e Se
expedientes de

aperturaron 63
queja
donde existen victimas

directas e indirectas.

10



= Diagnéstico del Programa Presupuestario

E089 PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS

C D H HUMANGOS, 2025

PUEBLA
1.7 Arbol de problemas.

" Gobierno de Puebla

Hoecer histaria. Hacer futum

Arbol de Problemas
Grafica
Datos de identificacion del Programa Presupusestario
Nombre del Ramo B)COMISION DE DERECHOS HUMANOS
Responsable: Dependencia / Entidad / UR 23| COMISION DE DERECHOS HUMANOS
Pregrama Presupuestario ED89| PROMOCIGN ¥ PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANDS

Alto indice de personas (0.0

i i

Las personos no Lasyjos LaCOHP no Las autaridades no Mo =e capacita en derechos humanes No se aperturan No se concluyen
promuevers la senadores conoce de las cumplen las La sociedod no conoce sus derschas humanos, ¥ en algunos grupos o outoridodes de los ambitos: quejas donde se expedisntes
defensa de sus publicos no viclaciones a recomendacionss v sacioles es mayor el desconocimiento como es ef caso ge; brinde donde ze brinds
derechos, por o coadyuvan Derechos conciliaciones acompafiamiento ocompanamiento
que no se reciben en el tramite Humanos emitdas. legal, atencion legai, atencian
‘quejas por v conclusion comentidas y T T T T T T I I medica o meédica o
wviclaciones o de las no emite peicoldgica osi psicologica asi
derechos gquejas. recomendacio Nifias de Personas Otros Ninas, Mujerss de Estatal Municipal Federal como o oplicacion como Io aplicacidn
humanas. nesy comunid con grupos ninos y puebios y de medidas de medidas
conciliaciones ades discopacid  socigles odolescent comunida cautelares a las coutelores a las
rurales. ad es des mujerss que son mujeres que son
indigenas victimas de victimas de
violaciones a sus violociones o sus
derechos humanos. derechos
humanos.
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2.0bjetivos

2.1 Determinacién y justificacion de los objetivos de la intervencion.

Este programa presupuestario se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo en lo
siguiente:

Eje: 01 justicia social y fortalecimiento del estado de derecho objetivo: 01 mejorar las condiciones de
seguridad y gobernabilidad en el estado.

Temética: 02 sistema penitenciario

Objetivo especifico: 01 fortalecer la administracién del sistema penitenciario mediante la aplicacion
de politicas que promuevan el respeto a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad
Estrategia: 01 garantizar que existan condiciones dignas y seguras dentro de las instalaciones
penitenciarias

Linea de accion: 6 generar las condiciones que aseguren el respeto a los derechos humanos de las
personas privadas de la libertad.

Temaética: 03 gobernabilidad y paz social

Objetivo especifico: 01 asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado.

Estrategia: 01 promover acciones que contribuyan a construir una sociedad con paz social y cultura
de la legalidad.

Linea de accién: 1 fomentar la cultura de respeto hacia los derechos humanos.

Linea de accién: 10 procurar el respeto estricto a los derechos humanos en la atencion a victimas del
delito.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Esfera: 03 Prosperidad

Objetivo: 010 Reducir la desigualdad en y entre los paises

Meta: 02 de aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién
econdmica u otra condicion

Esfera: 04 Paz

Objetivo: 016 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Meta: 01 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo

Meta: Ob Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible

¢ PROGRAMA PRESUPUESTARIO

E089 Promocion y Procuracion de la Proteccion de los Derechos Humanos.

12
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e ACCIONES Y PROYECTOS A DESARROLLAR.

Objetivo: Mejorar las condiciones de seguridad publica, gobernabilidad, legalidad, justicia y
certeza juridica de la poblacion del estado de Puebla.

e Fortalecer la cultura de la legalidad en la sociedad para propiciar un entorno de paz.

e Defender los derechos humanos de las poblanas y poblanos, para garantizar sus
derechos por medio de la defensa, capacitacion, difusion y promocién de la materia.

e Atender la problemética de la violacion de los derechos humanos en el Estado, atacando
el origen como es la falta de conocimiento de los derechos humanos, tanto de la sociedad
en general y principalmente de los servidores publicos, que son quienes los vulneran;
asimismo, se brinda atencion para restituir los derechos de las personas a quienes ya se
les han vulnerado.

e Derivado de que cualquier persona puede ser victima de alguna transgresion a los
derechos humanos, las personas de grupos sociales especificos pueden ser, por sus
caracteristicas propias, mas susceptibles a convertirse en victimas de estas
transgresiones, es por ello que, en este ejercicio también se brindara atencién integral
mediante atencién médica, psicoldgica y peritos especialistas en la materia.

Ejes Estratégicos:

Eje |. Proteccion y defensa de los derechos humanos

Acciones: Medidas legales y administrativas que buscan mejorar y garantizar una atencién
oportuna y profesional a las victimas de presuntas violaciones a los derechos humanos,
brindando servicios integrales de asistencia en la elaboracién y revision de escritos de queja,
orientacién juridica, asistencia médica, psicoldgica, localizacion de personas, asi como la
canalizacion de personas a otras autoridades competentes o instancias de servicios
especializados para su atencion.

Eje Il. Promocidn y observancia de los derechos humanos

Acciones: Reformas legales y procedimentales que abonen a la reduccion de violaciones a los
derechos humanos en la entidad y a la consolidacion de una cultura de respeto a la dignidad
humanay a la defensa de los derechos de las personas, a través de los servicios en materia de
capacitacion, formacion, difusién y divulgacion de los derechos humanos, dirigidas a servidores
publicos y a la sociedad en general. Sensibilizacion tanto a las autoridades, como a la poblacion,
para que el respeto de los derechos humanos sea un compromiso comun de todas las personas
gue vivimos en este Estado.

13
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Eje lll. Estudio y Divulgacion de los Derechos Humanos

Acciones: Impulsar estudios e investigaciones en la materia, cuya utilidad contribuyan a
identificar los factores que inciden en la violacion de los derechos humanos en el estado de
Puebla y asi formular estrategias, programas y politicas publicas que contribuyan de forma
importante a erradicar dichas conductas.

Eje IV. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Acciones: Establecer programas y acciones puntuales en materia de gestién de riesgos y
resultados, gobierno abierto, transparencia proactiva, codigo de ética y conducta; asimismo,
acciones en materia de reingenieria organizacional y de certificacion de las competencias
laborales del personal, entre otras acciones, que en su conjunto se busca contribuir a la mejora
de la organizacién, a la eficiencia presupuestal, al desarrollo profesional del personal de la
institucién y en la prestacion pronta, asi como de calidad de los servicios, para el cumplimiento
de los resultados y objeto para lo que fue creada ésta Comision Estatal.
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2.2 Arbol de objetivos.

Gobierno de Puebla

Hacer histarin Haser futurs

Arbol de Soluciones / Objetivas
Grafica

Datos de identificocion del Programa Presupuestario EIN

COMISION OF DERECHOS HUMANDS
F ZSICOMISION DE DERECHOS HUMANLDS

Nombre del Ramo
Responsable: Dependencia [ Entida
Programa Presupuestano

EC89|PROMOCION ¥ PROCURACION DEF LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

ACTIWWIDADES

Se capocia en . i Se byinda Se concuyen expadientes
derechos derachos. ‘&n derechas goompanarmiento legal donde sa brindag
hurmanos =2 FrLimanos o hurnanos hurnanos a humanes humanos o giencion medica wo acompanamiento fegal.
grupos nifias, ninos i fomentando sy cutoridodes oitoridodes gutoridodes psicoldgicn, asi coma o atencidn medica wo
socigles adolescentss cultura en los el drmbito el Grmbito dal ambito apiicocian de medidas psicaltgion, asf doma ke
vuinerables . puebios y estatal. municipal federal coutelares a jas mujenes aplicacicn de medidas
comunidodes que son victimeas de coutelares o los mujeres
indigenas. vinlaciones a sus quE son victimas de
derechos humaonos vinlociones o sus derechos
hurnancs.
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2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

Las sefaladas en el arbol de soluciones/objetivos, se identifican como las medidas mas
efectivas para lograr el objetivo deseado, ya que se requiere fortalecer aiun mas la cultura de
respeto a los derechos humanos en todos los ambitos, lo que permitira reducir las violaciones
a los derechos humanos protegiendo la dignidad de todas las personas.

Asimismo, representan estratégicas asequibles para garantizar la proteccion y defensa de los
Derechos Humanos en el Estado de Puebla; mediante: la recepcion de quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos, la restitucion integral de los derechos transgredidos a
través de emision de recomendaciones y/o conciliaciones, seguimiento y cumplimiento de
recomendaciones y/o conciliaciones por parte de la autoridades involucradas, capacitacion y
promocion en materia de derechos humanos a servidoras y servidores publicos adscritos a
autoridades municipales y/o estatales y atencion integral (acompafiamiento legal, atencién
médica y/o psicologica) a las mujeres victimas que le son vulnerados sus derechos humanos.

Se cuenta con evidencia que desde la creacion de las Instituciones dedicadas a la defensa y
proteccion de derechos humanos, ha salido a la luz publica un sin niumero de violaciones a
derechos humanos cometidos por las autoridades, por ello el planteamiento realizado por la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se basa en este supuesto y en las
acciones realizadas en primer punto con la difusion del tema en la sociedad en general, como
en el ambito de grupos vulnerables, la capacitacion a toda la sociedad y en especifico a los
funcionarios publicos, en un siguiente escenario, cuando la poblacién ya cuenta con esta
informacion y los funcionarios se busca disminuir las violaciones o en su caso acudir a la CDH
Puebla para interponer una queja en contra de las autoridades con el fin de que le sean
restituidos los derechos humanos.

Otro punto importante es la atencion inmediata a las y los peticionarios logrando la restitucién
de sus derechos (Se considera restitucion devolver a la victima a la situacion anterior a la
ejecucién de la violacion de sus derechos humanos) mediante la conclusion de las quejas,
conforme a la normatividad aplicable, emitiendo recomendaciones y/o conciliaciones hacia las
autoridades involucradas con el fin de restituir los derechos de las personas victimas.

2.4 Concentrado.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla ha previsto el cumplimiento del
Programa Presupuestario para el ejercicio 2025 conforme a lo siguiente:
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Arbol del Problema

No hay respeto alalegalidad en
el Estado

Alto indice de personas
(0.095%) que habitan en el

Estado de Puebla ven
afectados sus derechos
humanos por autoridades

estatales y/o municipales.

Causa (1er Nivel) Medios (ler Nivel)

e Se logra la conclusiéon de las o

e No selogralaconclusion de
las quejas presentadas
conforme a derecho.

e Las quejas se concluyen sin
restitucion de los derechos
humanos vulnerados,

¢ Insuficiente capacitaciéon en
derechos humanos a
grupos vulnerables.

e Insuficiente capacitacién a
las y los servidores publicos
en Derechos Humanos,

e Las mujeres no
atendidas de
integral

son
manera

Arbol del Objetivo

En el Estado de Puebla existe
respeto a la legalidad y a los
Derechos Humanos.

Bajo indice de personas (0.146%)
gue habitan en el Estado de

Puebla ven afectados sus
derechos humanos por
autoridades estatales ylo
municipales.

guejas conforme a derecho.

e Se logra cumplir las
recomendaciones y
conciliaciones para restituir
los derechos humanos.

e Se imparte capacitacion en
derechos humanos a grupos
vulnerables.

e Se imparte capacitacion en
derechos humanos a
personas del servicio publico
impartida.

e Se brinda acompafiamiento

legal, atencion médica y/o
psicolégica, asi como la
aplicacion de medidas

cautelares a las mujeres que
son victimas de violaciones a
sus derechos humanos.

E089 PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANGQOS, 2025

Resumen Narrativo
Fin

Contribuir a la cultura de los
Derechos Humanos en el Estado
mediante el fomento al respeto a
la legalidad.

Las personas a quienes se les
afectan sus derechos humanos
por autoridades y servidores
publicos estatales o municipales
ven restituidos sus derechos
humanos mediante las
resoluciones de las quejas.

Componentes

Expedientes de gueja
concluidos por violaciones a
derechos humanos.

Recomendaciones ylo
conciliaciones cumplidas y/o
concluidas por violaciones a
derechos humanos.

Capacitacion en derechos
humanos a grupos sociales
vulnerables impartida.

Capacitacién y promocion en
derechos humanos a personas
del servicio publico impartida.

Expedientes de quejas del
programa "mujer segura" con

acompafiamiento legal,
atencion médica ylo
psicolégica, asi como la
aplicacion de medidas

cautelares concluidos
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Las personas no promueven
la defensa de sus Derechos
Humanos,

Las personas hacen valer sus

derechos humanos y se
reciben las quejas
respectivas.

E089 PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANGQOS, 2025

Recepcion de quejas por
presuntas violaciones a
derechos humanos.

Las y los servidores
publicos no coadyuvan en el
trdmite y conclusion de las
guejas.

sLas y los servidoras (es)
publicas (os) si coadyuvan en
la solucién de las quejas.

Conclusion de quejas por
violaciones a  derechos
humanos conforme a la
normatividad aplicable.

e La CDHP no conoce de las La CDHP conoce de las e <Emision de
violaciones a Derechos violaciones a  Derechos recomendaciones ylo
Humanos cometidas y no Humanos cometidas y emite conciliaciones por
restituye los derechos. recomendaciones ylo violaciones a  derechos

conciliaciones. humanos.

e Las autoridades no Las autoridades cumplen las e Cumplimiento de
restituyen los derechos recomendaciones ylo recomendaciones ylo
humanos vulnerados. conciliaciones porque estan conciliaciones por

sensibilizados. violaciones a  derechos
humanos.

e Las autoridades no dan Las autoridades cumplen las e Numero de
cumplimiento a las recomendaciones ylo recomendaciones ylo
recomendaciones y/o conciliaciones que se les conciliaciones en
conciliaciones que se les emiten ya que hay un seguimiento para su

emiten ya que no hay un
seguimiento por parte de la
CDHP.

seguimiento por parte de la
CDHP.

cumplimiento y/o conclusion.

No hay cultura de respeto a
los derechos humanos de
grupos sociales
especificos.

Se promueve una cultura de
respeto a los derechos
humanos de grupos sociales
especificos.

Capacitacién y difusién en
derechos humanos a nifias
de comunidades rurales.

Capacitacion y difusién en
derechos humanos a
personas con discapacidad.

Capacitacién y difusién en
derechos humanos a
personas de grupos sociales
vulnerables.

Capacitacién y/o promocion
en derechos humanos a
nifias, nifios y adolescentes.

La sociedad no conoce sus
derechos humanos; y en
algunos grupos sociales es
mayor el desconocimiento
como es el caso de las

Se capacita en derechos
humanos fomentando su
cultura de  pueblos vy
comunidades indigenas.

Capacitacién y difusién en
derechos humanos a
mujeres de pueblos vy
comunidades indigenas
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mujeres de pueblos vy
comunidades indigenas.

No se capacita en derechos
humanos a autoridades del
ambito estatal.

e Si se capacita en derechos
humanos a autoridades del
ambito, estatal, municipal y
federal.

Capacitaciéon y/o difusién en
derechos humanos a
personas del servicio publico
estatal.

e No se capacita en derechos
humanos a autoridades del
ambito municipal.

e Si se capacita en derechos
humanos a autoridades del
ambito, estatal, municipal y
federal.

Capacitacién y/o difusion en
derechos humanos a
personas del servicio publico
municipal.

e No se capacita en derechos
humanos a autoridades del
ambito federal.

e Si se capacita en derechos
humanos a autoridades del
ambito, estatal, municipal y
federal.

Capacitaciéon y/o difusién en
derechos humanos a
personas del servicio publico
federal.

e Las mujeres no son
atendidas de manera
integral

La CDHP da atencién y concluye
expedientes del programa
“Mujer Segura” con
acompafiamiento legal; atencion
médica y/o psicologica, asi como
la aplicacion de  medidas
cautelares.

Recepcion y atencion de los
expedientes de queja del
programa "mujer segura" en
donde se brinda
acompafiamiento legal,
atencién médica ylo
psicolégica, asi como la
aplicacion de medidas
cautelares.

Conclusiéon de expedientes
de quejas del programa
"mujer segura" donde se
brinde acompafiamiento
legal, atencion médica y/o
psicolégica, si como la
aplicacion de medidas
cautelares
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3. Cobertura

3.1 Metodologia para la identificaciéon de la poblacion objetivo y definicion de
fuentes de informacion.

. - Periodicidad para
Definicién de la Ultima fecha de Fuente de

> Cantidad e realizar la >
Poblacion actualizacion e Informacion
actualizacién

2020

6,583,278 INEGI

Total de personas que
SOLEWRGERS habitan en el estado
Referencia de Puebla

Total de personas que 6,583,278 2020 Anual INEGI
Poblacion habitan en el estado
Potencial de Puebla

Total personas que 8,500 10/09/2024 Anual CDH Puebla

son victimas de
presuntas violaciones
a derechos humanos
por alguna autoridad

Poblacién
Objetivo en el estado y que
denuncian ante este
organismo .
Total personas que Anual CDH Puebla

son victimas de
presuntas violaciones
Poblacion a derechos humanos
Atendida por alguna autoridad
en el estado y que
denuncian ante este
organismo .

Cabe sefalar, que, para la estimacion de la poblacién objetivo, se considera la tendencia
historica registrada en la Comisién de Derechos Humanos en el ejercicio 2023 del total de
personas atendidas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos en el Estado de Puebla;
al respecto, es importante mencionar que una queja registrada puede tener una 0 mas personas
como agraviadas. En este sentido, dicha cifra representa la cantidad de personas que son
victimas de violaciones a los derechos humanos y personas que denuncian ante la CDH Puebla
dicha agresién para su atencion; lo que se traduce como la poblaciéon objetivo que la CDH
Puebla estara en condiciones reales de atender anualmente.
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3.2 Estrategia de cobertura.

Poblacion Potencial: 6,583,278 personas que habitan en el estado de Puebla y que sus
derechos humanos son transgredidos por alguna autoridad en el Estado.

Poblacién Objetivo: 8,500 personas que habitan en el estado de Puebla y que sus derechos
humanos son transgredidos por alguna autoridad en el estado y que denuncian ante este
organismo la presunta violacion a los derechos humanos.

Descripcion del resultado esperado:

Se espera reducir las violaciones a los derechos humanos que se comenten el estado
0 en su caso restituir el o los derechos humanos vulnerados por alguna autoridad, ya
sea estatal o municipal.

Se espera fortalecer la cultura de los derechos humanos, que se refleje en el respeto a
la cultura de la legalidad.

Se espera que de las quejas registradas por presuntas violaciones a los derechos
humanos se incremente el nivel de restitucion de los derechos humanos transgredidos.
Se espera brindar atencion integral a las victimas directas e indirectas que acuden a la
CDH Puebla.

Se espera llegar a todo el estado, incrementando la confianza de la sociedad en la
Comision a través de capacitacion y difusion de informacion en materia de derechos

humanos.

Se espera brindar atencion integral a las mujeres victimas de violaciébn a derechos
humanos.
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4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

Nombre del PP

Institucion

Propésito (MIR)

Poblacién o area de enfoque

Cobertura geogréfica

Existen riesgos de similitud con el PP de
andlisis

Se complementa con el PP de analisis

Explicacion

EO003 Prevencion del

Delito, Derechos
Humanos y
Participacion
Ciudadana

Secretaria de

Gobernacion

La poblacion de los
municipios del estado
de Puebla se beneficia

con acciones que
promueven la
cohesion social, la

prevencion social de la
violencia y de la

delincuencia, el
respeto a los derechos
humanos y la
promocion  de la
cultura de la legalidad.
Poblacion de los
municipios del estado
de puebla que se

benefician con
acciones de
prevencion social de la
violencia y la
delincuencia.

Estatal.

El programa EO003

Prevencion del Delito,
Derechos Humanos y
Participacion

Ciudadana tiene
similitud con el
programa E089-
Promocion y

Procuracion de la
Proteccion de los
Derechos Humanos

El componente 1 del
programa guarda
similitud con los
componentes 3y 4 del
PP de la CDHP

El PP E003
Prevencion del

R016 Programa de accién
para atender las medidas
de la declaratoria de alerta
de violencia de género
contra las mujeres

03 Poder Judicial

Instituciones de la
administracion publica
estatal realizan
acciones para enfrentar
y erradicar la violencia
feminicida en los 50
municipios con
declaratoria de alerta de
violencia de género
contra las mujeres.

Niflas, adolescentes y
mujeres en situacion de
violencia o que estan en
riesgo de ser victimas
de feminicidio  por
cuestiones de género.

Estatal

El programa R0O16
Programa de accion para
atender las medidas de la
declaratoria de alerta de
violencia de género

contra las mujeres tiene
similitud con el programa
E089- Promocion vy
Procuracion de la
Proteccion de los
Derechos Humanos

La actividad 1.7 del PP
R016 se complementa
con el componente 5 del
PP 089

El PP R016 Programa
de accion para atender

E089 PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS, 2025
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Delito, Derechos
Humanos y
Participacién tiene
similitud con el PP de
esta institucion ya que
se cuenta el con los
componentes 3y 4 los
cuales tratan de
promocion y
capacitacién en
materia de Derechos
Humanos a grupos
sociales vulnerables y

E089 PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS, 2025

las medidas de la
declaratoria de alerta
de violencia de género
contra las mujeres
tiene similitud con el de
esta institucion ya que
se cuenta con el
componente 5 en el cual
se atienden expedientes
de queja en los cuales
las victimas son mujeres
y se les da atencion
médica o psicoldgica y

servidores y
servidoras publicas.

acompafamiento legal,
asi como la emisién de
medidas cautelares

5. Presupuesto

5.1 Estimacién del costo del programa presupuestario

Especificar el monto del presupuesto estimado para el Ejercicio Fiscal en el que iniciara
operaciones el PP.

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales $46,378,430.27

2000 Materiales y Suministros $2,443,545.13

3000 Servicios Generales $11,667,240.60

5000 Inversion Publica $0.00

Fuentes de financiamiento

$60,489,216.00

5.2

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $50,489,216.00

Recurso Fiscal

$10,000,000.00

$60,489,216.00
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Informacidon adicional relevante
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Para la CDH Puebla, es importante, destacar que, de acuerdo con los datos obtenidos de la
primera Métrica de Justicia Abierta (MJA), realizada por The World Justice Project, una
organizacion independiente y multidisciplinar que, trabaja para promover el estado de derecho
en todo el mundo2; la cual, mide la actuacion de las instituciones que imparten justicia en
México, analiz6 que, de 233 organismos evaluados en el pais, las y los expertos internacionales
colocaron a la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla) como el
CUARTO Organismo Protector de Derechos Humanos mejor evaluado por la ciudadania. Cabe
sefalar que, dicha métrica, evalla diversos datos institucionales tales como transparencia
activa y proactiva; participacion en apoyo ciudadano; justicia digital; justicia abierta; canales e
instrumentos de colaboracion ciudadana; responsabilidad publica; archivos; compras; v,
mecanismos de anticorrupcion3.

A continuacién, se muestran los organismos publicos protectores de derechos humanos que,
fueron evaluados por la MJA:

- CALIFICACION
NO. INSTITUCION EVALUADA ESTADO PROMEDIO OBTENIDA

1 Comision de Derechos Humanos del Estado Morelos 0.71

de Morelos

isién de Derechos H |E
5 Comision de Derechos t.Jmanos del Estado Tamaulipas 0.70
de Tamaulipas
ision de Derechos H la Ci

3 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad Ciudad de México 0.63

de México
4 Comision de Derechos Humanos del Estado Puebla 0.63

de Puebla
5 Comision de Derechos !—|umanos del Estado Colima 0.59

de Colima
6 Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos Federacion 0.59
7 Comisién Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn 0.59

Comision de los Derechos Humanos del .
8 Estado de Quintana Roo Quintana Roo 0°8
9 Comision Estatal de I?erechos Humanos de Jalisco 0.57
Jalisco

2 Definicién, disponible en: The World Justice Project - World Justice Project (México)
3 Datos disponibles en: https://justiciaabierta.mx/resultados
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. CALIFICACION
NO. INSTITUCION EVALUADA ESTADO PROMEDIO OBTENIDA
10 Comisidn Estatal de Derechos Humanos Tabasco 0.55
11 Comision Estatalide Dgrechos Humanos de Baja California 0.54
Baja California
Comisién E | los D hos H
12 omision Estata dfe 0s (’erec os Humanos, Michoacan de Ocampo 0.53
Michoacdn
13 Comisién Estatal de Derechos Humanos del Sonora 0.52
Estado de Sonora
Comision de Defensa de los Derechos
14 . N it 0.51
Humanos para el Estado de Nayarit ayarl
15 Comisidén Estatal de los Derechos Humanos Chihuahua 0.49
16 Comisién de Derechos Humanos Yucatdn 0.49
17 Comision de Derechqs Humanos del Estado Hidalgo 0.48
de Hidalgo
18 Comision de Derechos,H.umanos del Estado México 0.47
de México
19 Comisién Estatal de Derechos Humanos Veracruz 0.47
20 Comision de Derechos Humanos del Estado Zacatecas 0.46
de Zacatecas
21 Comisidn Estatal de Derechos Humanos Durango 0.46
isiéon E | D hos H
99 Comision statg de. eref: os Humanos de Baja California Sur 043
Baja California Sur
)3 Comision Estatal de I?erechols Humanos de San Luis Potosi 0.42
San Luis Potosi
24 Comision Estatal de Derechos Humanos Tlaxcala 0.42
55 Comisién de Derechos Hu.manos del Estado Coahuila de Zaragoza 0.39
de Coahuila
26 Comision de Derechos Hgmanos del Estado Aguascalientes 038
de Aguascalientes
57 Comisién de los Derechos Humanos del Guerrero 0.36
Estado de Guerrero
58 Comision de Derechos Humanos del Estado Campeche 0.32
de Campeche
29 Comisidn Estatal de los Derechos Humanos Chiapas 0.28

Continuando con el escrutinio de la MJA, efectuada por The World Justice Project, de un

analisis concerniente a la evaluacion que se practico a los Organismos Publicos
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Autonomos existentes en el Estado de Puebla, la Comisiéon de Derechos Humanos del

Estado de Puebla, ocupa el PRIMER peldafio en cuanto a los rubros estimados por la
reconocida organizaciéon independiente.

A continuacion, se muestran los organismos publicos auténomos del Estado de Puebla
que, fueron evaluados por la MJA:

CALIFICACION
NO. INSTITUCION EVALUDA ESTADO PROMEDIO
OBTENIDA

Comisiéon de Derechos Humanos
1 del Estado de Puebla COMISIONES DHH Puebla 0.63

L FISCALIA'Y
2 Fiscalia General del Estado PROCURADURIAS Puebla 0.60
Tribunal Electoral del Estado de TRIBUNALES
3 Puebla ELECTORALES Puebla 0.50
Poder Judicial del Estado de TRIBUNALES SUPERIORES
4 Puebla DE JUSTICIA Puebla 0.45

Tribunal de Justicia
L. . TRIBUNALES DE JUSTICIA
5 Administrativa del Estado de ADMINISTRATIVA Puebla 0.43

Puebla
6 Comisidn Ejecutiva Estatal de INSTANCIAS DE ATENCION Puebla 0.3
Atencidn a Victimas A VICTIMAS :
7 Junta Local de Conciliacion y TRIBUNALES LABORALES Puebla 0.13

Arbitraje del Estado de Puebla

En ese sentido, la CDH Puebla, actuando con pleno respeto a su autonomia, trabaja de manera
ininterrumpida los 365 dias del afio, a través de las 5 delegaciones regionales para mejorar el
acceso a los mecanismos de defensa y proteccién de los derechos humanos en el Estado; a fin
de prevenir, difundir, proteger y vigilar el respeto a los derechos humanos de las y los poblanos,
asi como de las personas gue transitan por su territorio, por parte de las autoridades estatales
y municipales.

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: E - Prestacidén de Servicios Publicos
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Programa Presupuestario: E089 - PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

Unidad Responsable del PP: COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
PUEBLA

Denominacién de

UR’s que Funciones por UR en el Programa Presupuestario
participan
Primera Visitaduria " Las Visitadurias Generales son los 6rganos sustantivos de la Comision, las
General i cuales realizaran sus funciones en los términos que establece la Ley, este
Segunda Visitaduria Reglamento y las instrucciones escritas del al frente de cada una de las
General ) Visitadurias Generales habrd un Visitador General, quien tendra las
Tercera Visitaduria atribuciones previstas en el articulo 20 de la Ley, asi como las que le
General ] confieren en materia de su competencia los ordenamientos legales y
Cuarta Visitaduria normativos vigentes.
General

¥ El Visitador General comisionara al personal de la Comision que sea citado
por alguna autoridad en términos del articulo 5 de este

"  Las Visitadurias Generales conoceran de quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos; sus titulares ejerceran las atribuciones que dispone la
Ley y este Reglamento, y seran los responsables inmediatos de dirigir la
investigacién de las quejas que se presenten.

" Las Visitadurias Generales ejecutaran los programas especiales que por
acuerdo del Presidente les sean asignados.

"  Las Visitadurias Generales vigilaran que en forma adecuada se integren los
expedientes de queja que reciban los programas especiales adscritos a la
Secretaria Técnica Ejecutiva.

" Las Visitadurias Generales contaran, cada una de ellas, con Visitadores
Adjuntos y el personal profesional, técnico y administrativo autorizado para la
realizacion de sus funciones.

® Los Visitadores Adjuntos adscritos a las Visitadurias Generales, se
encargaran de la integracion de los expedientes de queja y de su
consecuente investigacion, atendiendo las disposiciones de la Ley, este
Reglamento, asi como las directrices y demds instrucciones que reciba del
Visitador General al que esté adscrito o del Presidente.

Direccion de Quejas, " Realizar labores de atencion al pablico las veinticuatro horas del dia, todos
Orientacion y los dias del afio;

Transparencia - - . . . .
Recibir las quejas que por cualquier medio presenten los particulares
proporcionando los formularios que faciliten su presentacion, allegandose de
los elementos necesarios para su tramite;

"  Proporcionar orientacion juridica a particulares, y en su caso, canalizarlos
mediante oficio a las dependencias publicas o instituciones privadas donde
deba ventilarse su asunto o asignarle cualquier tipo de ayuda tendiente a la
solucion del mismo;
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Turnar las quejas o cualquier otra solicitud a la Visitaduria General
correspondiente;

Llevar un registro de los escritos sobre presuntas violaciones a derechos
humanos;

Asignar el nimero de expediente que corresponda;

Hacer las gestiones necesarias en casos de urgencia, entre los quejosos y
las autoridades sefaladas como responsables, en los asuntos que sean
competencia de la Comision;

Recibir las quejas y dar tramite al procedimiento especial de solicitud de
exhibicién de personas;

Atender a las personas que se comunican telefénicamente a la Comision,
para solicitar informacién en materia de derechos humanos, y a los quejosos
0 agraviados brindarles informacion sobre el curso de los escritos
presentados ante el organismo, o sobre el nimero de expediente que le
corresponde a su asunto, la Visitaduria General y el nombre del Visitador
Adjunto responsable de su tramitacion;

Atender los escritos que reciba la Comision y formular la remisién
correspondiente sobre los asuntos en los que se desprenda indubitablemente
la ausencia de violaciones a derechos humanos, en los que no se solicite
expresamente su intervenciéon; asi como en los que se derive
ostensiblemente la competencia de otras instancias;

Turnar a los 6rganos o unidades administrativas la correspondencia recibida
en las oficinas de la Comision o sus delegaciones;

Coordinar sus labores con los Visitadores Generales;
Recibir los expedientes concluidos, revisar que estén debidamente

integrados y turnarlos a la Direccién de Archivo para su organizacion,
custodia, resguardo y administracién.

Proporcionar atencion a las victimas de violaciones a derechos humanos;

Establecer y coordinar los procedimientos para obtener y difundir la
informacion publica, conforme a la ley en la materia;

Gestionar la informacion publica que sea requerida mediante solicitudes de
acceso a la informacion publica, conforme a la ley de la materia;

Llevar a cabo todo proceso necesario tendiente a la proteccion de datos
personales, tanto del personal de la Comision, como de las personas
peticionarias,

Computar los términos de aceptacion y cumplimiento, en su caso, de las
recomendaciones;

Computar los términos de cumplimiento de las conciliaciones;

Verificar el cabal cumplimiento de las recomendaciones y conciliaciones
dictando acuerdos, practicando diligencias y realizando gestiones ante las
autoridades involucradas en la misma, dando cuenta de ello al Presidente o
a los Visitadores Generales, segln sea el caso;

Acordar el incumplimiento de las conciliaciones aceptadas por las
autoridades y su consecuente remision a la Visitaduria General que
corresponda;
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Proporcionar al quejoso la orientacion correspondiente para la interposicion
del recurso de impugnacion en caso de no aceptacion, insuficiente
cumplimiento o no cumplimiento de alguna recomendacion;

Interpuesto el Recurso de Impugnacion, darle el tramite de ley, remitiéndolo
a la Comisién Nacional de Derechos Humanos;

Dar seguimiento a las resoluciones dictadas por la Comisién Nacional de
Derechos Humanos en materia de recomendaciones;

Dar tramite a todas las inconformidades que con motivo de la integraciéon de
los expedientes o conclusion de éstos se presenten;

Proporcionar el apoyo y la asesoria juridica necesarios a las unidades
administrativas de la Comisién para el ejercicio de sus atribuciones;

Promover las demandas y representar a la Comisién en toda clase de
procedimientos judiciales, contencioso administrativos y laborales, asi como
en los procedimientos especiales de jurisdiccién voluntaria;

Formular las denuncias y querellas que procedan ante la institucion
correspondiente, otorgar el perdén, solicitar los desistimientos que
correspondan, y en general, acudir ante toda clase de autoridades en defensa
de los intereses de la Comision;

Ejercer, ante los tribunales competentes, las acciones que competan a la
Comisién, asi como hacer valer toda clase de derechos, excepciones y
defensas en cualquier procedimiento;

Elaborar las demandas de accién de inconstitucionalidad que promueva la
Comision. como el seguimiento de esos procedimientos hasta su total
conclusion.

Formular las bases y revisar los requisitos legales a que deban someterse los
convenios y contratos a celebrar por la Comisién, de acuerdo con los
requerimientos de las areas respectivas, asi como los instrumentos juridicos
de cualquier naturaleza relativos a los derechos y obligaciones patrimoniales
de la Comisién;

Coordinar la elaboracion del Proyecto del Programa Anual de Trabajo de la
Comisién, con base a los programas objetivos y acciones proyectadas por
cada una de las unidades administrativas;

Coordinar el sistema de seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas del
Programa Anual de Trabajo y del Programa Presupuestario, que permita
determinar los niveles de desempefio institucional de las unidades
administrativas y faciliten la toma de decisiones;

Elaborar los informes estadisticos que soliciten a la Comisién con base en la
informacion registrada por las unidades administrativas en los sistemas
informéticos institucionales;

Coadyuvar en la elaboracion del Proyecto del Informe Anual de Actividades
de la Comision.

Dar atencién a las auditorias de desempenio, de tecnologias de la informacion
y aquellas que deriven de sus funciones;

Analizar los procedimientos de la Comisién y, en su caso, proponer a la
Presidencia, acciones de mejora para su sistematizacién o innovacion
tecnoldgica;
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Proporcionar asistencia técnica, asesoria y capacitacion sobre el manejo y
operacion de las herramientas informaticas, de los periféricos y equipos de
telecomunicaciones asignados a las distintas unidades administrativas de la
Comision;

Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes informaticos
y de telecomunicaciones propiedad de la Comision;

Emitir dictimenes técnicos sobre el funcionamiento, implementacion,
adquisicion, renovacion y baja de bienes y servicios informaticos y de
telecomunicaciones;

Desarrollar y dar mantenimiento a los sistemas informaticos y a los portales
web que concentren la informacion de las actividades sustantivas que realiza
la Comision, mismos que deberan ser alimentados por las unidades
administrativas generadoras de la informacion;

Establecer politicas y lineamientos en materia de seguridad informatica,
desarrollo de sistemas, asi como los correspondientes para el uso de la
infraestructura, telecomunicaciones y licenciamiento de software;

Supervisar el buen funcionamiento de la infraestructura informética, de
telecomunicaciones, asi como el de los servicios externos contratados;

Dirigir y controlar conforme a la normativa establecida, los servicios y accesos
a los sistemas de Intranet y de red mundial Internet;

Analizar y proponer la implementacion y/o adopcion de nuevas tecnologias
para la mejora de la gestién interna y/o servicios de la Comision

Al frente de la Secretaria Técnica Ejecutiva habra un Secretario titular, quien
auxiliar4d a la Presidencia y al Consejo Consultivo, y tendrd ademés las
atribuciones que se sefialan en los articulos 13 fracciones VIII, XII, X1V, 18 y
70 de la Ley, las que le confieren en materia de su competencia los demas
ordenamientos legales y normativos vigentes.

Funciones conforme al Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (vigente al 21 de

agosto del 2024)
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Humanos del Estado de Puebla. Consultado en:
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