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Diagnéstico del Programa Presupuestario

Estructura de Diagnéstico del Programa Presupuestario (PP)

El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del Diagndstico
del Programa Presupuestario (PP) de nueva creacion y actualizacion; especifica como el
programa presupuestario contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad, considerando la situacion problematica o necesidad que se pretende
atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan dimensionar y describir de
manera general las acciones a realizar para la atencion del problema o necesidad, conforme
a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagnéstico del PP y las caracteristicas necesarias de cada
elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcién del Problema

1.1 Antecedentes.

Los Derechos Humanos son el punto transversal donde se sientan las bases para edificar
una sociedad democratica. De ahi la importancia de que todo Estado en conformacién
politica, social, cultural econdmica y juridica, deba tener como premisa basica la
salvaguardia de los derechos de sus habitantes como eje central de instrumentacion de

sus politicas publica.

Los derechos humanos econdmicos, sociales, culturales, ambientales, civiles y politicos,
permiten que las personas disefien y ejecuten un proyecto de vida digna. Son inherentes
e inalienables y corresponden a todas las personas sin distincion de sexo, género,
preferencia sexual, edad, discapacidad, consecuencias de una discapacidad anterior o
percepcion de alguna discapacidad presente o pasada; condicién social, de salud, religidn,
opinion, estado civil, raza, color, idioma, linaje u origen nacional, social o étnico; posicion

econdomica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Para el desarrollo integral de las personas se requiere de una sociedad juridicamente
organizada que parta de estos principios, en el caso de México, los derechos humanos,
se encuentran debidamente reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, reformada el 10 de junio de 2011, en la cual se establece ademas, la
obligacion de las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los mismos,
logrando asi, consolidar un enfoque de proteccidon mas amplio y centrado en la dignidad

humana.

A nivel estatal, la creacién de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
el 18 de diciembre de 1992 y su anotomia constitucional declarada el 25 de julio de 2011,
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representan un avance trascendental en la materia, al ser la instancia encargada de la
proteccion, respeto, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los Derechos
Humanos, previstos por nuestro orden juridico nacional, aplicable en todo el territorio del
Estado en materia de Derechos Humanos; respecto de las personas que en él se

encuentran.

Por lo anterior surge la necesidad de justificar la elaboracién de documentos que nos
indiquen el grado de cumplimiento en esta materia, pero también los grandes vacios
existentes para garantizar los minimos satisfactores de la sociedad. De tal forma que se
armonice el ejercicio del poder publico con las necesidades reales de las personas sin
dejar a un lado que, a lo largo de la historia de nuestro pais, han ocurrido diversos sucesos
en los que se ha visto una enorme desigualdad social, corrupcion y abuso de poder, que
demandan la existencia de acciones medibles y cuantificables a través de un instrumento
(programa) que atiendan dicha problematica, con el fin de que las personas se sientan

seguras y protegidas.

Garantizar los derechos y la libertad de las personas es tarea ineludible. Ciudadanos
seguros, libres de riesgo y amenazas; que viven en armonia y en paz, es el resultado de
la certeza juridica, el acceso a la justicia y a la seguridad publica. El Plan Estatal de
Desarrollo, identifica como punto de partida para el bienestar de las personas la proteccion
y garantia de los derechos humanos, y esto se establece a través del objetivo de desarrollo
sostenible 16 (ODS16) que establece, la promocion de desarrollo pleno de los individuos
por medio del respeto y la proteccion de los derechos humanos, asi como de la
erradicacion de toda forma de discriminacion; por lo que el presente programa
presupuestario establece metas e indicadores para delimitar y medir los avances que en

la materia de derechos humanos ha tenido la entidad.
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1.2 Evolucién del problema.

De acuerdo con el informe presentado por la Comision Iberoamericana de Derechos
Humanos, México ha estado marcado por la tensidn entre ciertas mejoras en algunos
indicadores de seguridad y la persistencia e incluso agravamiento de violaciones graves
a los derechos humanos. Persisten la desaparicion de personas, la violencia letal, los
ataques contra periodistas y personas defensoras de derechos humanos, el uso excesivo
de la fuerza en el control de protestas, la violencia de género y la discriminacion estructural
hacia pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y otros grupos histéricamente

excluidos.

La desaparicion de personas continua siendo una crisis estructural de Derechos Humanos
en México.
e« Segun el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO), entre 1952 y el 18 de diciembre de 2025 se han registrado mas de 387
000 personas desaparecidas, no localizadas, de ellas, mas de 133 000 continuan
desaparecidas o no localizadas.
e ElI Informe Nacional de Personas Desaparecidas 2025 elaborado por
organizaciones de la sociedad civil sefala que, después de superar el umbral de
las 100 000 personas desaparecidas en 2022, los casos aumentaron 7.3% en 2023,
6.3% en 2024 y alrededor de 12% en 2025, lo que indica un crecimiento acumulado

y una tendencia al alza.

Amnistia Internacional, en su informe «Disappearing Again» de 2025, describe estas
desapariciones, muchas de ellas forzadas, como una crisis que no solo afecta a las
victimas directas, sino también a sus familias y comunidades, quienes viven violaciones

continuas a sus derechos a la verdad, la justicia, la memoria y la reparacion.
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Libertad de expresion y periodistas

México se mantiene en 2025 como uno de los paises mas peligrosos del mundo para

ejercer el periodismo, a pesar de no estar en un conflicto armado generalizado.

Reporteros Sin Fronteras y otras organizaciones han documentado al menos 9 periodistas
asesinados en el pais durante 2025, lo que coloca a México como el pais sin guerra con
mas periodistas asesinados y como el segundo mas letal del mundo, solo por debajo de

contextos de guerra como Gaza.

Ademas, se reportan decenas de agresiones, amenazas, desplazamientos internos y
ataques digitales, asi como casos de periodistas desaparecidos o no localizados.

La organizacion Articulo 19, ha denunciado que el acoso judicial contra periodistas en
México aumentod alrededor de 143 % en los primeros siete meses de 2025 respecto de
2024, con al menos 51 casos documentados, varios de ellos contra mujeres periodistas;
se reporta el uso de figuras legales, incluida la violencia politica de género de manera
indebida para censurar investigaciones incomodas o criticas a autoridades.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil y otras redes subrayan, ademas, que la
impunidad en los delitos contra periodistas se mantiene en niveles superiores al 95 — 98%,

lo que envia un mensaje de tolerancia a la violencia y alimenta la autocensura.

Personas defensoras de derechos humanos, tortura y militarizacion

Diversos informes coinciden en que el espacio civico en México se encuentra
«restringido» o «reprimido». Redes de acompafnamiento a personas defensoras
documentan un contexto de amenazas, hostigamiento, criminalizacion, campafas de

estigmatizacion y asesinatos.
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Informes especializados, como los del indice Global de la Tortura, sefialan que persisten
practicas de tortura y malos tratos por parte de fuerzas armadas y corporaciones de
seguridad, asi como deficiencias serias en la investigacion, sancion y reparacion de estos

delitos.

La participacion militar en tareas de seguridad publica sigue siendo sefialada como un
factor de riesgo para los Derechos Humanos, a pesar de los esfuerzos normativos por

regularla.

Migracién, desplazamiento y violencia
México continua siendo un pais de origen, transito, destino y retorno para cientos de miles

de personas migrantes y solicitantes de asilo.

Analisis regionales sobre proteccién en América Latina y el Caribe senalan que el crimen
organizado, la violencia indiscriminada y la impunidad son motores centrales del

desplazamiento forzado en la region.

En este contexto, México funciona como corredor obligado para flujos procedentes de
Centroamérica, el Caribe y Sudamérica, al tiempo que expulsa poblacion propia afectada
por la violencia y la precariedad economica.

Se reportan patrones persistentes de extorsion, secuestro, trata de personas, uso
excesivo de la fuerza en operativos migratorios y expulsiones sumarias, asi como graves

riesgos en cruces como el Tapoén del Darién y la frontera norte.

Organismos internacionales han insistido en la necesidad de que México adecue sus
politicas migratorias a estandares de Derechos Humanos, garantice procedimientos de
asilo justos y proteja de manera efectiva a nifiez, mujeres y personas LGBTIQ+ en

movilidad.
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La atencidn a las problematicas anteriormente sefialadas es de vital importancia ya que
gracias a su atencion y solucion se puedo lograr que la sociedad sea consciente de la
importancia que tiene la proteccion de sus derechos para lograr una sociedad mas justa,

y un desarrollo econémico, social y cultural.

Tal y como lo menciona la Comision Nacional de Derechos Humanos, los derechos
humanos deben guiar las acciones de las autoridades y la ética debe prevalecer en los
servicios que se brinden por parte de los gobiernos. Es un deber sistematizar e
institucionalizar practicas, acciones y esfuerzos rutinarios y continuos para reducir todo
tipo de desigualdad, por lo cual es necesario que tanto funcionarios publicos como
ciudadania en general reciban la informacion necesaria tendiente a respetar sus derechos
humanos, en particular que los funcionarios publicos, se concienticen respecto a los
derechos fundamentales necesarios en el desempeno de sus funciones, a fin de que
pueden contribuir a generar ese valor en la prestacion del servicio y mediante la
capacitacion precisa y adecuada, concentrar su quehacer en observar, tomar accion y
cumplir con sus responsabilidades bajo principios éticos. Mejorar esa causa fundamental
permitira fortalecer y proteger los derechos humanos por sobre cualquier trasfondo

complejo de indole politica, social o econémica.

1.3 Estado actual del problema.

Como se observa en parrafos anteriores la violacién a Derechos Humanos en los ultimos
afnos ha representado para México una crisis que atenta contra la dignidad, la libertad,
la igualdad y la vida de las personas, manifestdndose en violaciones como
desapariciones forzadas, tortura, ejecuciones extrajudiciales, discriminacion, y la
limitacion de derechos fundamentales como la salud, la expresién y la vivienda, a menudo
exacerbadas por la violencia, la pobreza, los conflictos armados y el abuso tecnoldgico,
socavando los pilares de una sociedad justa, democratica y respetuosa, afectando el
bienestar y la seguridad de individuos y comunidades enteras, especialmente a aquellas

gue se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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Por lo anterior, la difusién de los Derechos Humanos es crucial para crear conciencia, y
empoderar a las personas para exigirlos; para promover una cultura de respeto, igualdad
y justicia, transformando la sociedad desde lo local hasta lo global y previniendo

violaciones, al ser esencial para el desarrollo integral y la dignidad de todos.

La importancia de la difusién radica en que transforma el conocimiento en accion,
haciendo que todos sean vigilantes y protagonistas en la defensa de estas prerrogativas
fundamentales para la convivencia pacifica y el bienestar social, de ahi que el papel del
Comision de Derechos Humanos es fundamental como instancia de procuracion, defensa
y proteccion, para fomentar la confianza en la ciudadania, a través de mecanismos como
la queja e instrumentos como la conciliacion y recomendacion que sirven para la
restitucién de los derechos fundamentales, la profesionalizacién y la capacitacién entre

otras acciones.

Cabe resaltar que en los ultimos afos la difusién y el acercamiento con la ciudadania, han
hecho posible que las personas acudan a esta casa de los Derechos Humanos a presentar
sSu queja por presuntas violaciones a sus derechos fundamentales, tal y como se muestra

en la tabla siguiente:

Ao 2022 2023 2024 2025
Quejas recibidas por presuntas violaciones a 9.031 8.378 9,502 9,403
Derechos Humanos
Mujeres 7,154 2,240 2,800 9,861
Hombres 2,892 5,345 6,579 2,966

Nota: El desglose de la informacién por sexo puede no ser igual al numero de escritos iniciales de queja recibidos ya
que es posible recibir escritos iniciales de queja por parte de grupos colectivos y/o en diversos casos, no se proporciona
dicho dato por las y los peticionarios.

De acuerdo con los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia a través del Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), en el

afno 2024, esta Comisién recibié 9,502 quejas por presuntas violaciones a Derechos

11
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Humanos posicionandose en el segundo lugar respecto a las demas entidades
federativas, que brindaron una atencion a las mismas, asimismo se puede observar que a
nivel nacional el numero de expedientes de quejas concluidos aumento en un 4.2%

respecto al aio inmediato anterior.

Respecto al numero de conclusiones realizadas por este Organismo, se concluyeron 11,
048 expedientes de quejas, lo que arroja que Puebla concentré el 21.3% de las quejas

concluidas.

Desde una perspectiva interseccional y sensible a la diversidad sociocultural y la
discriminacion, se trabaja a favor de los diferentes Grupos de Atencion Prioritaria (GAP),
incluyendo mujeres, personas de la diversidad sexual y de género, personas con
discapacidad, poblaciones callejeras, personas con VIH, Nifas, Nifos y Adolescentes
(NNA), personas defensoras de derechos humanos, periodistas, migrantes, Personas
Privadas de la Libertad (PPLs), pueblos, comunidades y personas indigenas y
afrodescendientes, personas y grupos de diferentes religiones, madres y colectivos

dedicados a la busqueda de personas desaparecidas y personas adultas mayores.

En este sentido durante el ejercicio 2024, se llevaron a cabo 849 eventos de capacitacion
y difusion para el fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos

1.4 Definicion del problema.

Los datos presentados por el Informe mundial de Human Rights Watch 2025, arrojan
que México enfrenta una crisis de derechos humanos creada por la violencia extrema
provocada por los grupos criminales y abuso de autoridad cometidos por agentes del
Estado, ya que con frecuencia las autoridades recurren a la tortura como método de
confesion e informacién de acuerdo a una encuesta realizada por este mismo organismo

demostrd que el 38% de los detenidos confeso algun delito ya que fue torturado, asimismo
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las autoridades recibieron 6.226 denuncia penales por tratos crueles e inhumanos en

2022, segun el Observatorio Contra la Tortura.

Otra de las violaciones a Derechos Humanos mas comunes es la detencion arbitraria, de
acuerdo con los datos reportados por un grupo de trabajo de las Naciones Unidas.
Aproximadamente el 37 % de las personas presas en 2023, no habian sido condenadas
por ningun delito y mas del 20 % de quienes se encontraban en prisién preventiva llevaban

mas de dos anos en esta situacion.

Como se puede observar la violacion de los derechos humanos en los ultimos afos se ha
convertido en una practica recurrente por parte de las personas servidoras publicas, por
lo cual es de suma importancia la creacién de programas que fortalezcan la proteccion, y
promuevan el respeto a la dignidad humana y el ejercicio de los derechos fundamentales.
Que busquen articular acciones gubernamentales, atender a victimas, prevenir violaciones
graves, y fomentar una cultura de respeto y transversalidad en las politicas publica, ya que
de acuerdo con los resultados obtenidos durante el ejercicio 2025 fueron vulnerados los
derechos de 14,495 personas, que representan el 0.22% de la poblaciéon que habita y/o
transita en el estado de Puebla, haciendo posible determinar que existe un bajo indice de

respeto a los derechos humanos por parte de las autoridades del servicio publico.

1.5 Justificacion del PP.

La desinformacion en materia de derechos humanos y el alto indice de violacion a los
derechos fundamentales, son sin duda, la causa principal de la crisis que en la materia se
vive en el pais, a nivel estado, el numero de quejas presentadas ante esta Comision
durante el ejercicio 2025 fue de 9,403, aun cuando durante el mismo periodo se beneficio
a un total de 194,087 personas con capacitacion y difusion en la materia de derechos
humanos lo que representa un aumento del 9% en comparacion con ejercicio 2024, donde

se capacitd y beneficio a un total de 178,032 personas.
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Estos datos evidencian una situacion preocupante en materia de derechos humanos en el
Estado, caracterizada por la insuficiente proteccion y difusibn de los derechos
fundamentales de las personas en especifico de aquellas que se encuentran en un estado
de vulnerabilidad como indigenas, migrantes, nifias, ninos adolescentes y mujeres, entre
otros. La implementacion efectiva de politicas publicas y el fortalecimiento de los derechos
humanos en la Entidad a través de mecanismo de proteccion efectiva, de atencién
oportuna de quejas y unidades administrativas especializadas dependientes de la
Comision de Derechos Humanos del Estado, son esenciales para mejorar esta situacion.

En la CDH Puebla sabemos que una sociedad informada en sus derechos es una sociedad
mas justa, por ello la promocion y procuracion de los derechos humanos es fundamental
para garantizar el respeto de los mismos y las condiciones para el desarrollo integral
de cada persona, a fin de asegurar que los derechos fundamentales sean protegidos por
el Estado al cumplir con su obligacién de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los mismos priorizando la orientacion social, especialmente hacia grupos

vulnerables como migrantes, mujeres y comunidades indigena

A través de la promocion se busca educar y difundir los derechos humanos para fomentar
una cultura de paz y justicia, mientras que a través de la procuracion/proteccion se busca
el acompafamiento a victimas y la emision de recomendaciones y/o conciliaciones para

restituir los derechos fundamentales.

En este contexto, el programa E089 '‘Promocioén y Procuracién de la Proteccién de los
Derechos Humanos' tiene como fin fomentar la atencion a victimas de vulneraciones
cometidas por autoridades estatales o municipales. Su operatividad se centra en la
atencion de quejas y escritos iniciales, la emision de recomendaciones, conciliaciones y
medidas cautelares, asi como en la capacitacion y difusién dirigida a servidores publicos
y grupos en situacion de vulnerabilidad, tales como personas indigenas, migrantes,

mujeres y menores de edad.
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Cabe senalar que dicho Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo

2025-2030, descrito de la forma siguiente:

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2025 - 2030
Eje 3 Estado de Derecho, Seguridad y Justicia que tiene entre sus objetivos implementar

politicas eficaces para el fortalecimiento de los derechos humanos en el estado

Eje 3 Estado de Derecho, Seguridad y Justicia

OBJETIVO

3.5.1 Fortalecer los Derechos Humanos en el estado.

ESTRATEGIA
3.5.1.1 Desarrollo de mecanismos para la proteccion de los

Derechos Humanos.

LINEAS DE ACCION

3.5.1.1.1 Crear instrumentos especializados de proteccién de Derechos Humanos.
3.5.1.1.2 Mejorar los procedimientos de atencion oportuna de quejas.

3.5.1.1.3 Fomentar en los centros penitenciarios y de internamiento especializado del
Estado el respeto de los Derechos Humanos.

3.5.1.1.4 Otorgar servicios de atencion inmediata y complementarios en materia de
Derechos Humanos.

3.5.1.1.5 Profesionalizar a las personas servidoras publicas en Derechos Humanos.
3.5.1.1.6 Fortalecer la colaboracion con los tres 6rdenes de gobierno.

3.5.1.1.7 Impulsar la cultura de denuncia contra personas servidoras publicas que
vulneren los Derechos Humanos.

3.5.1.1.8 Implementar investigaciones y estudios en materia de Derechos Humanos.
3.5.1.1.9 Impulsar la vinculacién con organizaciones de la sociedad civil para la atencién

de personas en situaciéon de vulnerabilidad.
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3.5.1.1.10 Implementar la difusion de la cultura de la paz y los Derechos Humanos

PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2025-2030

Programa Sectorial: Estado Seguro

El Programa Sectorial de la CDHPuebla, es solido en su planeacion, viable en su
ejecucion, de alto valor social y alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030, asi como
a los objetivos de la Agenda 2030, a través de los ejes tematicos en torno a los cuales se

articula de manera integral todas las politicas gubernamentales.

1.6 Experiencias de atencion.

La Ley de Derechos Humanos del Estado de Puebla reconoce a la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla como un organismo publico autébnomo con personalidad
juridica y patrimonio propios dotada de autonomia operativa, de gestidon, decision vy
presupuestaria; y cuyo objeto es la proteccién, respeto, vigilancia, prevencion,
observancia, promocion, defensa, estudio y divulgacion de los derechos humanos, segun
lo previsto por el orden juridico mexicano, teniendo ademas entre otras, la facultad para
proponer programas y acciones en coordinacion con las dependencias competentes,
sobre tratados, convenciones y acuerdos internacionales en materia de derechos
humanos, signados y ratificados por México, que impulsen su cumplimiento en el Estado,
en este sentido y derivado de las buenas practicas tomas en cuenta para la ejecucién de

sus facultades, se resaltan las experiencias a nivel federal y estatal siguientes:
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Experiencias a nivel nacional

Programa Poblacion | Objetivo del Operacion Resultados
Objetivo Programa

Gobernacién- P022- Personas Atencion 1,908
Subsecretaria de Proteccion y victimas de solicitudes de solicitudes
Derechos defensa de violaciones a victimas del delito gestionadas por
Humanos los derechos y de violaciones parte de
derechos humanos de derechos victimas de
humanos humanos violaciones a
derechos
humanos
Gobernacién- P022- Personas Difusion de los 4,117
Subsecretaria de Proteccion y servidoras programas de capacitaciones
Derechos defensa de publicas capacitacién en impartidas en
Humanos los materia de derechos materia de
derechos humanos para derechos
humanos personas servidoras humanos a
publicas servidores y
servidoras
publicas.
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Experiencias a nivel estatal

Programa Poblacion Objetivo del Operacion Resultados
Objetivo Programa

Numero Poblacién en el Aumentar Atencion 25,963
asesorias con estado de cobertura para solicitudes de personas
perspectiva de puebla con 14 la atencién agil asesorias  por beneficiadas
géneroy enfoque afos y mas, y oportuna de parte de las con el
de derechos afectada en procedimientos personas programa.
humanos con sus derechos y jurisdiccionales afectadas en
diversos tramites que solicita los de sus derechos.
en materia civil, servicios de la competencia
familiar, defensoria estatal.
administrativa y publica dentro
laboral otorgadas de los
procedimientos
legales del
fuero comun
Numero de Servidores y Capacitar al Capacitacion del 1 capacitacion
capacitaciones a servidoras personal personal del
las y los publicas del encargado de Poder Judicial
servidores poder judicial dara atenciona
publicos del queintervienen las personas
poder judicial en la atencion, victimas de
que intervienen evaluacion, delito.
en la atencion, emision y
evaluacion, seguimiento de
emision y ordenes y
seguimiento de medidas de
ordenes y proteccion
medidas de
proteccion para
mujeres,

adolescentes vy
nifias realizadas
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1.7 Arbol de problemas.

La Promocién y Procuracion de la Proteccion de los Derechos Humanos es una
responsabilidad de todas las autoridades, quienes en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los mismos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, sin embargo, durante el ano 2025 se recibieron en este organismo
autonomo 9,403 quejas por presuntas violaciones a derechos humanos, esto indica un
incremento en los abusos cometidos por autoridades, particularmente en sectores como
seguridad, salud y educacién y por ende un alto grado de desconfianza en las mismas,
que lleva a los ciudadanos a depositar su confianza en este organismo auténomo para la
defensa y proteccion de sus derecho, por ello el problema que nos atafie es el bajo indice
de respeto a los derechos humanos por parte de las autoridades del servicio publico,

mismo que se plantea a continuacion:
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'PUEBLA  -:AMOR:

Fecha de Actualizacion: 09/02/2026

Gobierno del Estado

2 0 2 4 2 0 3 0O

Datos de ldentificaclon del Programa Presupuestario

Nombre del Ramo

eriGrande

Grdfica

Arbol de Problemas

23| Comision de Derechos Huamnos del Estado de Puebla
Responsable: Dependencia / Entidad / UR 21| Comision de Derechos Huamnos del Estado de Puebla PROPO .
£0a9 iromocron y procuracion de la proteccidn de los derechos COMPONENTES
umanos

Programa Presupuestario

Bajo indice de respeto a

rechos humanos por parte d

publico

ACTIVIDADES

servicio publico

de la poblacion se ve afectado por violacion a derechos humanos por parte de autoridades del servicio

Inadeacuados procesos de
recepcion de guejas en
materia de derechos
humanos

t

Desconocimiento de la
normatividad en materia de
derechos humanos

Insuficientes asesorias
Juridicas, orientaciones,
canalizacionas y gestiones
para el gjercicio y goce de los
derechos de las personas.

Insuficiente atencion a
presuntas violaciones a
derechos humanos mediante
la recepcion y tramite de las
quejas presentadas por la
poblacion en general

|

Las autoridades no coadyuban
en el cumplimiento de las
recomendaciones y/o
conciliaciones por lo que no
restituyen los derechos
humanos vulnerados.

f

Poca emision y aceptacion de
las

recomendaciones cuando se
comprueban violaciones a
derechos Hurmanos

Poca difusion y promocian de
los medios alternativos de
solucion de conflictos para
mediar y conciliar los asuntos
presentados.

Insuficiente promocion en materia
de derechos humanos

T

Desinformacion en materia de
derechos hurmanos

Insuficientes acciones de
sensibilizacion en materia de
derechos humanos en el sector
social

Escasos cursos, talleres y posgrados
que incentiven el respetoy la
proteccion de los derechos
humanos

Poca distribucion de material para
formentar el conocimiento y ejercicio
de los derechos humanos.

Insuficientes mecanismos para la

proteccion, respeto y promocion de los
derechos humanos

f

Insuficientes estudios, investigaciones,
diagndsticos e informes que contribuyan a
una cultura de prevencion y proteccion de
los derechos humanos

Insuficientes herrarmientas para formular
propuestas de armonizacion normativa o
politicas publicas orientadas a la
proteccion de los derechos hurmmanos

Insuficientes estudios respecto al
seguimiento del cumplimiento de
observaciones y recomendaciones
emitidas

Escasos recurses para la implentacion de
mecanismos para la proteccidn, respeto y
promaocion de los derechos humanos.
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2. Objetivos

2.1 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.

Este programa fortalece la proteccién y defensa de los derechos humanos para garantizar
el acceso a la justicia y la dignidad personal. A través de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla (CDHP), se gestionan de manera integral las quejas y
escritos recibidos, investigando cada caso para lograr la restitucion efectiva de los
derechos vulnerados. Asimismo, el programa aborda las causas estructurales de estas
violaciones mediante la capacitacion y profesionalizacion de servidores publicos,

combatiendo el desconocimiento ciudadano sobre la materia.

Es importante sefalar que los objetivos del programa se encuentran alineados al Plan

Estatal de Desarrollo 2025-2030 conforme a lo siguiente:

Eje 3: Estado de Derecho, Seguridad y Justicia

1.- Crear instrumentos especializados de proteccién de derechos humanos.

2.- Mejorar los procedimientos de atencion oportuna de quejas.

3.- Fomentar en los centros penitenciarios y de internamiento especializado del estado el
respeto de los derechos humanos.

4.- Otorgar servicios de atencion inmediata y complementarios en materia de derechos
humanos.

5.- Profesionalizar a las personas servidoras publicas en derechos humanos.

6.- Fortalecer la colaboracion con los tres 6érdenes de gobierno.

7.- Impulsar la cultura de denuncia contra personas servidoras publicas que vulneren los
derechos humanos.

8. Implementar investigaciones y estudios en materia de derechos humanos.

9.- Impulsar la vinculacion con organizaciones de la sociedad civil para la atencion de
personas en situacion de vulnerabilidad.

10.- Implementar la difusion de la cultura de la paz y los derechos humanos.
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Programas Transversales

Eje 1. Vida Digna y Sin Violencia para las Mujeres

1.1.1.1.11 Brindar servicios de atencion inmediata que den proteccion a los derechos
humanos de las mujeres.

1.1.1.1.12 Crear un Visitaduria especializado en derechos humanos de las mujeres
indigenas.

1.1.1.6.1 Sensibilizar a los diferentes sectores de la sociedad en materia de derechos
humanos con perspectiva de género.

1.1.1.6.2 Impulsar la formacién de las personas servidoras publicas en materia de
derechos humanos con perspectiva de género.

1.1.1.6.3 Promover el respeto de los derechos humanos en la entidad con perspectiva de

género.

Eje 1. Bienestar de Pueblos Indigenas y Afromexicano

1.1.1.10.2. Coordinar esfuerzos institucionales para la difusibn de mensajes de
prevencion, derechos humanos, participacion ciudadana, autocuidado, denuncia vy
respetos a la ley, en medios y redes sociales con enfoque en pueblos indigenas vy

afromexicano.

1.1.1.10.3 Promover el respeto de los derechos humanos en los pueblos indigenas y
afromexicano.

Eje 1. Anticorrupcién

1.1.1.3.1 Fomentar la integracién y uso de grandes volumenes de informacién para

combatir la corrupcion

1.1.1.3.3 Promover la sistematizacion de los procesos de control interno, fiscalizacion y

auditoria, incorporando la evaluacion de la gestion publica gubernamental.
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1.1.1.4.2 Fomentar ambientes institucionales integros en el sector publico.

1.1.1.4.3 Generar espacios para la transferencia metodolégica y tecnoldgica en materia

anticorrupcion con relevancia cultural.

1.1.1.5.2 Difundir resultados y avances de las acciones anticorrupcion para aumentar la
transparencia y confianza publica.

Eje 1. Desarrollo y Bienestar para Ninas, Nifios y Adolescentes

1.1.1.2.3 Atender las quejas de los peticionarios presentadas por presuntas violaciones a
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

1.1.1.2.4 Brindar servicios de atencion inmediata que den proteccion a los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes.

1.1.1.2.5 Sensibilizar a los diferentes sectores de la sociedad civil en materia de derechos
de las nifas, nifos y adolescentes.

1.1.1.2.6 Impulsar la formaciéon de las personas servidoras publicas en materia de
derechos de las nifias, nifos y adolescentes.

1.1.1.2.7 Promover el respeto de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes en la

entidad.
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2.2 Arbol de objetivos.

Para lograr el respeto y promocién de los Derechos Humanos por parte de las autoridades
de sector publico, se fomentara la difusion y capacitacion en materia de derechos
humanos bajo principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad, a fin de que las personas servidoras publicas conozcan y reconozcan los
derechos fundamentales en el desempefo de sus funciones; se implementaran
mecanismos para simplificar los procesos de queja y denuncia a fin de que cualquier
persona, sin importar su condicion econdmica o geografica, reciba atencion inmediata y
para que las autoridades sefialadas acepten y ejecuten las recomendaciones emitidas por
la Comision; asimismo se crearan protocolos especificos para la atencién de mujeres,
comunidades indigenas, personas con discapacidad y migrantes, asegurando una
restitucion efectiva del derecho y no solo un tramite administrativo, materializando en

este sentido los objetivos siguientes:
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PUEBLA

Gobierno del Estado

2 0 2 4 2 0 3 0

Nombre del Ramo
Responsable: Dependencia / Entidad f UR

Programa Presupuestario

Se logra el res

PORAMOR A
PUEBLA

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Pensar Gréfica
mnde Arbol de Soluciones / Objetivos

23| Comision de Derechos Huamnos del Estado de Puebla

21| Comision de Derechos Huamnos del Estado de Puebla

EO83 | Promocion y procuracion de la proteccicn de los derechos humanos

on a los derechos humanos por parte de las autoridades del se

io publico

Se logra la restitucion de derechos humanos por viclaciones a derechos humanos por autoridades del

y publico

Fecha de Actualizacién: 09/02/2026

FIN
PROPOSITO

COMPONENTES
ACTIVIDADES

F

Procesos adecuados de recepcion de
quejas en materia de derechos humanos

Conocimiento de la normatividad en
materia de derechos humanos

Suficientes asesorias juridicas,
orientaciones, canalizaciones y gestiones
para el ejercicio y goce de los derechos de
las personas

Suficiente atencion a presuntas violaciones

a derechos humanos mediante la
recepcion y tramite de las quejas
presentadas por la poblacicn en general.

Adecuada emision y aceptacion de las

recomendaciones cuando se comprueban

violaciones a derechos Humanos

Suficiente difusion y promocion de los
medios alternativos de sofucién de
conflictos para mediar y conciliar los
asuntos presentados

Las autoridades coadyuban en el
cumplimiento de las
recomendaciones y/o conciliaciones
cumpliendo con los puntos
recomendatorios y/fo conciliatorios

Adecuada emision y aceptacion de
las recomendaciones cuando se
comprueban violaciones a derechos
Humanos.

Suficiente difusion y promocion de
los medios alternativos de solucion
de conflictos para mediar y conciliar
los asuntos presentados

i

Suficiente promocion en materia de
derechos humanos

Adecuada informacion en materia
de derechos humanos

Idéneas acciones de sensibilizacion
en materia de derechos humanos en
el sector social

Suficientes cursos, talleres y
posgrados que incentiven el respeto v
la proteccion de los derechos
humanos.

Adecuada distribucicn de material
para fomentar el conocimiento ¥
ejercicio de los derechos humanos.

|

Suficientes mecanismos para la
proteccion,
respeto y promocion de los
derechos humano

Suficientes estudios, investigaciones,
diaggnosticos e informes gue
contribuyan a una cuftura de
prevencion y proteccion de los
derechos humanos.

Suficientes herramientas para
formular propuestas de
armonizacion normativa o politicas
publicas orientadas a la proteccion
de los derechos humanos.

Suficientes estudios respecto al
seguimiento del cumplimiento de
observaciones y recomendaciones
emitidas.

Suficientes recursos, para la
implentocion de mecanismos para la
proteccion, respeto y promocion de
los derechos humanos.
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2.3 Estrategia para la seleccién de alternativas.

Conforme a lo establecido en la Ley de Derechos Humanos del Estado de Puebla la
Comisién, tiene como objeto la proteccion, respeto, vigilancia, prevencion, observancia,
promocién, defensa, estudio y divulgacién de los derechos humanos, mismo que se
encuentra alineado con los objetivos establecidos en el presente programa a fin de
implementar estrategias que involucren tanto a los diferentes sectores de la sociedad
como a las autoridades del servicio publico para poder atender cada una de las
necesidades establecidas en el arbol de problemas, generando asi una mayor confianza

en la ciudadania respecto al quehacer de la Comision.

Por lo anterior esta institucion considera de suma importancia poner en marcha una
estrategia que considera el disefio y difusion de material de derechos humanos a la
poblacién en general, con el fin de que un mayor numero de personas conozca cuales son
sus derechos y como pueden defenderlos, de igual forma resulta necesario capacitar a
personas de los diferentes grupos sociales como lo son sociedad civil organizada, nifas,
nifos, adolescentes, personas servidoras publicas, ciudadania en general y demas
poblaciones prioritarias para difundir la cultura de paz y derechos humanos en dichos
sectores, aunado a ello la profesionalizacién de las personas servidoras publicas es
elemental para contribuir a lograr una sociedad mas justa, donde los derechos humanos

sean el eje de toda accion gubernamental.

Asimismo, mediante mejoras al procedimiento de recepcion de quejas, los escritos
iniciales recibidos, se precalificaran, atendiendo de manera mas eficiente las quejas
presentadas, logrando que las personas peticionarias sean orientadas a fin de dar solucién
a sus asuntos y procurando la restitucién de sus derechos, a través de la emision de
recomendaciones o conciliaciones a las autoridades involucradas. Se considera
restitucion devolver a la victima a la situacion anterior a la ejecucion de la violacion de

sus derechos humanos.
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2.4 Concentrado.

Arbol del Problema

Arbol del Objetivo

Resumen Narrativo

Bajo indice de respeto a los
derechos humanos por parte
de las autoridades del servicio
publico.

En el Estado de Puebla existe
respeto a los Derechos
Humanos de las y los poblanos

Contribuir a la cultura de los
derechos humanos en el estado
de Puebla mediante el fomento al
respeto a la legalidad.

El 0.22% de la poblacién se
ve afectado por violacion a
derechos humanos por parte
de autoridades del servicio
publico.

Causa (1er Nivel) Medios (1er Nivel)

No se logra la conclusién de
las quejas presentadas
conforme a derecho.

El 0.22% de la poblacion deja
de verse afectada por
violaciones a sus derechos
humanos por parte de las
autoridades  estatales y/o
municipales.

Se logra la conclusién de las
quejas conforme a derecho.

Las personas a quienes se les
afectan sus derechos humanos
por autoridades y servidores
publicos estatales o municipales
ven restituidos sus derechos
humanos mediante las
resoluciones de las quejas.

Componentes

Expedientes de quejas
concluidos por violaciones a
derechos humanos.

Las quejas se concluyen sin
restitucion de los derechos
humanos vulnerados.

Se logra cumplir las
recomendaciones y
conciliaciones para restituir los
derechos humanos.

Recomendaciones y/o
conciliaciones cumplidas y/o
concluidas por violaciones a
derechos humanos.

Insuficiente  capacitacion y
profesionalizacion en
derechos humanos a la
sociedad civil organizada,
nifas, nifos, adolescentes,
personas servidoras publicas,
ciudadania en general vy
demas poblaciones
prioritarias.

Se imparte capacitaciéon y se
brinda profesionalizacion en

derechos humanos a |la
sociedad civil organizada,
ninas, ninos, adolescentes,

personas servidoras publicas,
ciudadania en general vy
demas poblaciones
prioritarias.

Difusion y  profesionalizacion
realizada en materia de derechos

humanos a la sociedad civil
organizada, ninas, ninos,
adolescentes, personas

servidoras publicas, ciudadania
en general y demas poblaciones
prioritarias.

Insuficiente difusion en materia
de derechos humanos.

Se realiza material de difusion
en materia de derechos
humanos y se publica en redes
institucionales de la CDHP.

Apoyo técnico y de difusion a las
acciones de fortalecimiento de
derechos humanos de |la
Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla realizado.

No se realizan acciones de
fortalecimiento institucional
que permita dar trasparencia a
las acciones realizadas por
parte de este organismo.

Se realiza acciones de
fortalecimiento institucional las
cuales permiten trasparentar el
actuar de esta Comision.

Acciones administrativas
realizadas para el fortalecimiento
institucional.
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Las personas no presentan

sus escritos iniciales por
presuntas violaciones a
derechos humanos vy la

comisidon no conoce de sus
asuntos.

Las personas hacen valer sus
derechos humanos, presentan
sus escritos y la comision
recibe escritos por violaciones
a presuntas violaciones a
derechos humanos.

Recepcion de escritos iniciales
por presuntas violaciones a
derechos humanos.

Las y los servidores publicos
no coadyuvan en el tramite y
conclusion de las quejas.

Suficiente atencion a
presuntas violaciones a
derechos humanos mediante
la recepcién y tramite de las
quejas presentadas por la
poblacion en general y las y los
servidoras (es) publicas (os)
coadyuvan en la solucion de
las quejas.

Conclusién de quejas por
violaciones a derechos humanos
conforme a la normatividad
aplicable.

Las personas peticionarias no
conocen una institucion que
les oriente en caso de ser
victimas de Vviolaciones a
derechos humanos.

Las personas peticionarias
conocen y solicitan la
intervencion de este

organismo para la atencion de
sus asuntos.

Calificacion de escritos iniciales

La CDHP no conoce de quejas
en las que las mujeres soliciten

La CDHP da atencion vy
concluye expedientes del
programa “Mujer Segura” con

conforme a la normatividad
aplicable.

Atencion de expedientes de
quejas del programa “"Mujer
Segura" que requieren

- ; . acompafiamiento legal; acompafamiento legal, atencion
la atencién por violaciones a T 1 1 T ]
atencién medica y/o médica y/o psicolégica, asi como
derechos humanos - . S .
psicologica, asi como la la aplicacion de medidas
aplicacion de medidas cautelares conforme a |la
cautelares. normatividad aplicable.
Conclusién de quejas del

La CDHP no conoce de quejas
en las que las mujeres soliciten
la atencion por violaciones a
derechos humanos.

Las autoridades coadyuvan
para la conclusion de los
expedientes donde las
mujeres son victimas a
violaciones de derechos
humanos.

programa "Mujer Segura" que
requieren acompafiamiento legal,
atencion médica y/o psicoldgica,
asi como la aplicacion de
medidas cautelares conforme a la
normatividad aplicable.

Las personas peticionarias no
solicitan medidas cautelares.

La CDHP conoce de
solicitudes de medidas
cautelares y solicita la atencion
de estas ante las autoridades
competentes.

Emision de medidas cautelares
por presuntas violaciones de
derechos humanos.
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Poca difusion y promocion de
los medios alternativos de
solucion de conflictos para
mediar y conciliar los asuntos
presentados.

recomendaciones cuando se
comprueban violaciones a
derechos Humanos.

Diagnéstico del Programa Presupuestario

Suficiente difusion y

La CDHP no conoce de las promocion de los medios

violaciones a Derechos alternativos de solucion de

Humanos cometidas y no  conflictos para mediar vy

restituye los derechos. conciliar los asuntos
presentados.

Poca emision y aceptacion de Emisién de recomendaciones y/o

las recomendaciones cuando conciliaciones por violaciones a

se comprueban violaciones a Adecuada emision y derechos humanos.

derechos Humanos. aceptacién de las

Las autoridades no coadyuban

Las autoridades coadyuban

en el cumplimiento de las - Cumplimiento y/o conclusion de
: en el cumplimiento de las .
recomendaciones y/o . . recomendaciones y/o
e recomendaciones, cumpliendo e . .
conciliaciones por lo que no conciliaciones por violaciones a
) con los puntos
restituyen los derechos . - derechos humanos.
recomendatorios sefialados.
humanos vulnerados.
Las autoridades no dan .
o Las autoridades cumplen las
cumplimiento a las )
, recomendaciones y/o . .
recomendaciones y/o . Seguimiento a expedientes de
e conciliaciones que se les :
conciliaciones que se les recomendaciones ylo

emiten ya que no hay un
seguimiento por parte de la
CDHP.

emiten ya que hay un
seguimiento por parte de la
CDHP.

conciliaciones.

No se brinda capacitacion,
difusion y profesionalizacion

en materia de derechos
humanos a la sociedad civil
organizada, nifas, nifos,
adolescentes, personas
servidoras publicas,
ciudadania en general vy
demas poblaciones
prioritarias.

Se brinda capacitacion,
difusion y profesionalizacion
en materia de derechos
humanos a la sociedad civil
organizada, nifas, nifos,
adolescentes, personas
servidoras publicas,
ciudadania en general vy
demas poblaciones
prioritarias.

Capacitacion en materia de
derechos humanos a poblaciones
prioritarias.

Capacitacion y difusiébn en

derechos humanos a personas
del servicio publico.

Suficientes cursos, talleres y
posgrados que incentiven el
respeto y la proteccién de los
derechos humanos

-Jornadas en materia de
derechos humanos de niAas,
nifos y adolescentes en escuelas
bilingles con enfoque
intercultural.

-Celebraciéon de convenios de
colaboracibn en materia de

29




E089 PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS, 2026

Diagnéstico del Programa Presupuestario

) CDH

derechos humanos con la
sociedad civil organizada, sector
educativo, los tres dordenes de
gobierno y demas entes publicos.

La CDHP no realiza acciones
que contribuyan a la
colaboracién con instituciones
de los diferentes ambitos.

Se realizan colaboraciones
con diferentes instituciones
para brindar una mejor
atencion a las personas
peticionarias y difundir
informacion materia de

derechos humanos

-Celebracion de sesiones del
Comité Técnico de Consulta
dentro del Mecanismo de
Monitoreo Estatal sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad.

-Celebraciéon de sesiones del
Consejo Consultivo de la CDH
Puebla.

-Organizacion de reuniones de
trabajo de la persona titular de la
Presidencia.

La difusion de material e
informacion en redes sociales
en materia de derechos
humanos es escasa.

Adecuada distribucién  de
material para fomentar el
conocimiento y ejercicio de los
derechos humanos.

- Publicacién de acciones para el
fomento de la cultura de los
derechos humanos en cuentas de
redes sociales institucionales.

- Implementacién de estrategias
de difusién y promocién de los
derechos humanos en la entidad.
- Realizacion del disefio de piezas
graficas, postales, backs,
pendones, carteles, imagotipos,
entre otros con la imagen
institucional de la Comision de
Derechos Humanos del Estado
de Puebla.

Escasos recursos para la
implantacién de mecanismos
para la proteccion, respeto y
promocién de los derechos
humano.

-La comisién realiza acciones
de fortalecimiento institucional,
lo cual permite visibilizar los
logros obtenidos y se logra una
rendicion de cuentas mas
claras.

-Suficientes recursos, para la
implantacién de mecanismos
para la proteccion, respeto y
promocién de los derechos
humano.

-Actualizacién de instrumentos de
control y consulta archivistica de
la Comision.

-Capacitacion y/o asesoramiento
en materia de gestiéon documental
y administracion de archivo.
-Capacitacion en materia de
responsabilidades
administrativas y transparencia.

-Recepcion de denuncias por
presuntas faltas administrativas
atribuibles a personas servidoras
publicas de la Comision.

-Celebracién de sesiones del
Comité de Transparencia de la
Comision de Derechos Humanos
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.

del Estado de Puebla.

-Publicacion de las obligaciones
de transparencia de la Comision
de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

-Atencion de solicitudes de
informacion y de derechos ARCO
para el acceso a la informacién de
la  Comision de Derechos
Humanos.

-Elaboracion de reportes
estadisticos para el seguimiento a
la proteccién de los derechos
humanos de las personas.
-Elaboracion de informe de
evaluacion de metas del
programa presupuestario de la
Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla.

-Atencion de requisiciones de
arrendamientos, servicios,
insumos de materiales, mobiliario
y equipos para el desarrollo de las
actividades de la Comision,

-Comprobacion de pagos de
servicios personales realizados
para el desarrollo de las
actividades de la Comision.

3.Cobertura

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de
fuentes de informacion.

a) Poblacién de referencia: total de personas que habitan y/o transitan en el
Estado de Puebla.

b) Poblaciéon Potencial: total de personas que habitan y/o transitan en el Estado
de Puebla y que sus derechos humanos son transgredidos por alguna autoridad
en el Estado.
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Poblacion objetivo: total de personas que habitan y/o transitan en el Estado
de Puebla y que forman parte de grupos de la sociedad civil organizada, nifias,
nifos, adolescentes, personas servidoras publicas y otras poblaciones
prioritarias que son vulnerables a sufrir violaciones a derechos humanos.
Poblaciéon atendida: total de personas que habitan y/o transiten en el Estado
de Puebla y que sus derechos humanos son transgredidos por alguna autoridad
en el Estado y que denuncian ante este organismo la presunta violacion a los
derechos humanos

Ultima | Periodici

fecha | dad para
Definicion de la
Cantidad de realizar la| Fuente de Informacion

Poblacion

actuali | actualiza

zacion cion

Total de https://www.inegi.org.mx/a
personas que 26 de pp/saladeprensa/noticia/6
habitan ¥Io 6583278 M€ gexenal 284

transitan en el de

Estado de 2021

Puebla.

Total de https://www.cdhpuebla.org
personas que .mx/v1/index.php/cdh-
habitan ylo puebla/programas-
transitan en el presupuestarios

Estado de 09 de

Puebla y que sus 14,495 enero Anual

derechos de

humanos son 2026

transgredidos

por alguna

autoridad en el

Estado.

Total de https://www.cdhpuebla.org
personas que .mx/v1/index.php/cdh-
habitan y/o puebla/programas-
transiten en el 09 de presupuestarios

Estado de 14,495 enero Anual

Puebla y que sus de

derechos 2026

humanos son
transgredidos
por alguna
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autoridad en el
Estado y que
denuncian ante
este organismo

la presunta

violacion a los

derechos

humanos

Total de https://portaldetransparen
personas que cia.cdhpuebla.org.mx/ima
habitan y/o ges/ProgramasPresupues
transitan en el tarios/ProgramaPresupue
Estado de stario2026/ACTIVIDADES
Puebla y que 22 01 _2026.pdf

forman parte de
grupos de la
sociedad civil

T Lrg Organizada, 22 de
: 2 ninas, ninos,
Otl)(j):tiv adolescentes, 8,640 er(ljzro Anual
o personas 2026
servidoras
publicas y otras
poblaciones

prioritarias  que
son vulnerables
a sufrir
violaciones a
derechos
humanos.

3.2 Estrategia de cobertura.

Con el fin de lograr la cobertura de la poblacién estimada en el programa presupuestario
se establecieron las siguientes lineas de accidn:
e Utilizar las redes sociales y espacios en radio y television que faciliten la difusion

de una cultura de respeto de los Derechos Humanos.
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e Promover a través de la difusion y capacitacion, la prestacion de un servicio de
respeto a los Derechos Humanos, en los servidores publicos, estatales y
municipales.

e Disenar eventos, talleres, cursos, conferencias, diplomados, estudios de
especializacion y posgrados, dirigidos a la promocion de los Derechos Humanos,
la cultura de paz, del estado social, democratico y las libertades fundamentales; asi
como, la democracia dialégica deliberativa.

e Proponery ejecutar programas de capacitacién en torno a los Derechos Humanos,
dirigidos a la sociedad en sus diversos sectores publicos, tanto internos como
externos.

e Elaborar investigaciones académicas, profesionales, interdisciplinarias y
multiculturales en materia de Derechos Humanos vy las libertades fundamentales,
para generar un impacto real en la elevacion del nivel de bienestar de la sociedad.

e Evaluar anualmente los indicadores para la Promocion, Estudio y Divulgacion de
los Derechos Humanos.

e Llevar a cabo Investigaciones sobre diversas tematicas relacionadas con los
Derechos Humanos, que redunden en estudios, diagndsticos o materiales de
insumo que fortalezcan la cultura de respeto a los mismos entre mujeres y hombres.

e Emitir recomendaciones relacionadas con las problematicas en materia de
Derechos Humanos y violencia de género.

e Supervisar los procesos de seguimiento y evaluacion de las actividades sustantivas
y operativas del organismo, a fin de contribuir a la optimizacion de los recursos
presupuestarios.

e Optimizar los recursos humanos, materiales, servicios generales, financieros y
tecnolégicos, a través de mecanismos eficientes basados en la transparencia y

rendicion de cuentas.

3.3 Mecanica operativa.

La operacion de este programa se basa en la programacion realizada para el ejercicio

fiscal 2026, asi como en las directrices establecidas en el manual de programacion que
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emite la Secretaria de Planeacion. Administracion y Finanzas del Estado de Puebla,
contemplando, ademas, los objetivos planteados en programa anual de trabajo de esta

Comisién y el Plan Estatal de Desarrollo

3.4 Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios.

No aplica

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

R016 Programa de

Propésito

Gobernacioén

La participacién de los
sectores organizados
de la sociedad, nifias,
ninos, adolescentes,
servidores publicos,
ciudadania en general
y demas grupos
vulnerables en
acciones que
promueven los
derechos humanos, el

Instituciones de la
administracién publica
estatal realizan
acciones para
enfrentar y erradicar la
violencia feminicida en
los 50 municipios con
declaratoria de alerta
de violencia de género
contra las mujeres.

EO003 Derechos accién para atender las
Humanos, Prevencion medidas de la E002 Defensoria
Nombre del PP szl Delito y declaratoria de alerta e
L, i . . Publica
Participacion de violencia de género
Ciudadana contra las mujeres.
Secretaria de 03 Poder Judicial 03 Poder Judicial

Los habitantes del
estado que carecen
de recursos
econdémicos para
pagar los honorarios
de un abogado o
abogada particular,
tengan alguna
discapacidad o sean
personas adultas
mayores, se le

fortalecimiento del garantiza el acceso a
tejido social y la la asistencia juridica
construccién de en asuntos del fuero
ciudadania. comun.
Poblacion de los NifAas, adolescentes y Poblacion en el
Poblacién o municipios del estado mujeres en situacion estado de puebla con
de puebla que se de violencia o que 14 afos y mas,
benefician con estan en riesgo de ser afectada en  sus
acciones de victimas de feminicidio derechos 'y que
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geografica
Existen
riesgos de
similitud con el

PP de analisis

Se
complementa
con el PP de
analisis

Explicacion

prevencion social de la
violencia y la
delincuencia.

Estatal

Si

El componente 1 del
programa guarda
similitud con los
componentes 3 y 4 del
PP de la CDHP

El PP EO03 Prevencion
del Delito, Derechos
Humanos y
Participacion tiene
similitud con el PP de
esta institucion ya que
se cuenta con las
actividades 3.1 y 3.3
las cuales tratan de
promocion y
capacitacion en
materia de Derechos
Humanos a grupos
sociales vulnerables y
servidores y servidoras
publicas.

por cuestiones de
geénero.
Estatal
Si

La actividad 1.7 del PP
R016 se complementa
con el componente 5
del PP 089

El PP R016 Programa
de accion para atender
las medidas de la
declaratoria de alerta
de violencia de género
contra las mujeres
tiene similitud con el Pp
de esta institucion al
contemplar dentro de
sus actividades 1.4 y
1.5 la atencion a
expedientes de queja
relacionados con las
mujeres
presuntamente
victimas de violacién a
sus derechos
humanos, a las cuales,
ademas, se les brinda
atencion meédica o
psicoldgica y
acompanamiento legal,
asi como la emisiéon de
medidas cautelares

solicita los servicios
de la defensoria
publica dentro de los
procedimientos

legales del fuero
comun
Estatal
Si

La actividad 1.3 del
Programa EO002 se
complementa con las
actividades 5.1 y 5.2
del componente 5

La actividad 1.1-
Otorgamiento de
asesorias  juridicas

con perspectiva de
género y enfoque de
derechos humanos en

materia penal del
sistema  tradicional,
familiar y civil en
oficinas regionales

tiene similitud con el
Pp de institucion ya
que se cuenta con las
actividades 1.4 y 1.5
mediante las cuales
se brinda atencién a
expedientes de queja
relacionados con las
mujeres
presuntamente
victimas de violacion
a sus derechos
humanos, a las cuales
ademas, se les otorga
atencibn médica o
psicoldgica y
acompanamiento
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5. Presupuesto

legal, asi como la
emision de medidas
cautelares

5.1 Estimacion del costo del programa presupuestario

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales $47,771,292.00
2000 Materiales y Suministros $1,794,000.00
3000 Servicios Generales $9,544,872.00
4000 Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y Otras Ayudas

5000 Blenes Muebles, Inmuebles e $86.000.00
Intangibles

6000 Inversion Publica $

7000 Inversiones Financieras y $

Otras Previsiones

8000 Participaciones y $
Aportaciones

9000 Deuda Publica $

Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $59,196,164.00
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6. Informacion Adicional

6.1 Informacién adicional relevante
Para la CDH Puebla, es importante, destacar que, de acuerdo con los datos obtenidos de

la Métrica de Justicia Abierta (MJA), realizada por The World Justice Project, una
organizacion independiente y multidisciplinar que, trabaja para promover el estado de
derecho en todo el mundo1; la cual, mide la actuacion de las instituciones que imparten
justicia en México, se evaluaron 59 organismos de los cuales la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla) ocupa el cuarto lugar como Organismo
Protector de Derechos Humanos mejor evaluado por la ciudadania. Cabe sefalar que,
dicha métrica, evalua diversos datos institucionales tales como transparencia activa y
proactiva; participacion en apoyo ciudadano; justicia digital; justicia abierta; canales e
instrumentos de colaboracion ciudadana; responsabilidad publica; archivos; compras; vy,
mecanismos de anticorrupcion2.

A continuacién, se muestran los organismos publicos protectores de derechos humanos
que fueron evaluados por la MJA:

) CALIFICACION
NO. INSTITUCION EVALUADA ESTADO PROMEDIO

OBTENIDA
1 Comision de Derechos Humanos Morelos 0.71
del Estado de Morelos ’

> Comision de Derechos Humanos Tamaulipas 0.70
del Estado de Tamaulipas b )

Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México
Comision de Derechos Humanos
= del Estado de Puebla Puebla 0.63
Comisién de Derechos Humanos
5 del Estado de Oaxaca Oaxaca 0.62

Comision Ejecutiva Estatal para la

Ciudad de México 0.67

6 Atencion Integral a Victimas de Veracruz 0.60
Veracruz
7 Comision de Derechos Humanos Colima 0.59

del Estado de Colima
8 Comision Nacional de Los Federacion 0.59
Derechos Humanos
Comision Estatal de Derechos

Humanos de Nuevo Ledn

Nuevo Ledn 0.59

! Definicién, disponible en: The World Justice Project - World Justice Project (México)
2 Datos disponibles en: https://justiciaabierta.mx/resultados

38



https://worldjusticeproject.mx/nosotros/the-world-justice-project/#:%7E:text=The%20World%20Justice%20Project%C2%AE,de%20Derecho%20en%20el%20mundo.
https://justiciaabierta.mx/resultados

‘q E089 PROMOCION Y PROCURACION DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
C D H HUMANOS, 2026

Diagnéstico del Programa Presupuestario

CALIFICACION
NO. INSTITUCION EVALUADA ESTADO PROMEDIO
OBTENIDA
Centro de Justicia 'y
10 Empoderamiento para las Mujeres Coahuila 0.58
de Coahuila
Defensoria de los Derechos .
1 Humanos de Querétaro Querstaro 0.58
Comisioén de los Derechos
12 Humanos del Estado de Quintana Quintana Roo 0.58
Roo
13 Centro de Justicia para las Mujeres Veracruz 057

del Estado de Veracruz
14 Comisioén Estatal de Derechos Jalisco 057
Humanos de Jalisco

Comision Ejecutiva de Atencion a

15 | Victimas de la Ciudad de México Mexico 0.56
16 Comisioén Estatal de Derechos Tabasco 055
Humanos de Tabasco
17 Comisioén Estatal d_e los Dereghos Baja California 0.54
Humanos de Baja California
18 Comisioén Estatal de_los De,rechos Michoacan 053
Humanos de Michoacan

Comisioén Estatal de Derechos
19 Humanos del Estado de Sonora Sonora 0.52
20 Comision Estatal de Ic_)s Derechos Sinaloa 0.52

Humanos de Sinaloa

Procuraduria de los Derechos

21 Humanos del Estado de Guanajuato 0.52
Guanajuato

Comisioén Estatal de Derechos . . )

22 Humanos de Baja California Sur Baja California Sur 0.43
Comisién de Defensa de los
23 Derechos Humanos para el Estado Nayarit 0.51
de Nayarit
Comision Estatal de los Derechos .

24 Humanos de Chihuahua Chihuahua 0.49
o5 Comision de Derechos Humanos Yucatan 0.49

de Yucatan
Continuando con el escrutinio de la MJA, efectuada por The World Justice Project, de un

analisis concerniente a la evaluacion que se practicé a los Organismos Publicos
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7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: E- Prestacién de Servicios Publicos

Programa Presupuestario: E089 - Promocion y procuracion de la proteccion de los
derechos humanos.

Unidad Responsable del PP: 1000-Presidencia

Denominacion de

UR’s que Funciones por UR en el Programa Presupuestario
participan

-Planear y realizar todo tipo de auditorias, evaluaciones, inspecciones,
revisiones y supervisiones que se requieran a los 6rganos y a las
unidades administrativas de la Comision.
-Determinar, formular y notificar las observaciones y recomendaciones
resultantes de las auditorias, evaluaciones, inspecciones, revisiones y
supervisiones que efectue y, en su caso, requerir a los érganos y a las
unidades administrativas de la Comisién su solventacion en los plazos
establecidos.
-Atender oportunamente las obligaciones y requerimientos en materia
1001-Organo de transparencia y proteccion de datos personales.
Interno de Control -Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, convenios y demas
disposiciones en las materias de su competencia, que sean aplicables
a la Comision.
-Recibir las quejas y denuncias que se presenten por incumplimiento de
las obligaciones de las personas servidoras publicas de la Comision,
que establece la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
-Conocer, investigar, substanciar y emitir la sancion por el
incumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras publicas
de la Comisiéon, mediante el procedimiento de determinacién de
responsabilidades.
-Coadyuvar en la recepcion de quejas de presuntas violaciones a los
derechos humanos de nifias, nifos y adolescentes y turnarlas a la
Direccion de Quejas y Orientacion, para su tramite correspondiente.
-Promover la ensefanza, capacitacion y difusion de los derechos
humanos de nifas, nifos y adolescentes.

1002-Secretaria
Técnica Ejecutiva
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-Recibir las solicitudes de capacitacion y difusion de derechos humanos
de nifas, nifos y adolescentes que por cualquier medio se presenten
para su respuesta y atencion correspondiente.

-Agendar las actividades de capacitacion y difusion de derechos
humanos de nifias, nifos y adolescentes.

-Apoyar a instituciones y sociedad en general sobre derechos humanos
de nifas, nifos y adolescentes, brindando la informaciéon necesaria y
pertinente.

-Organizar y facilitar el material didactico, de difusion y bibliografico de
la Comision, en materia de derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes.

-Coadyuvar en el fortalecimiento de las relaciones de la Comisién, con
organismos publicos, sociales o privados, organizaciones de la
sociedad civil, asi como autoridades educativas en materia de derechos
humanos de nifas, nifos y adolescentes.

-Promover la ensefianza y capacitacion de la cultura de los derechos
humanos.

-Apoyar a instituciones y publico en general en materia de derechos
humanos, brindando la informacién necesaria.

-Coordinar los programas de capacitacion en materia de derechos
humanos.

-Promover el uso de métodos y técnicas archivisticas encaminadas al
desarrollo de sistemas de archivos que garanticen la organizacion,
conservacion, disponibilidad, integridad y localizacion expedita, de los
documentos de archivo que posee la Comision.

-Promover que los 6rganos y unidades administrativas de la Comision,
lleven a cabo las acciones de gestiébn documental y administracion de
los archivos, conforme a la Ley General de Archivos.

-Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias de la informacion,
para mejorar la administracion de los archivos de la Comision.
-Mantener actualizado el inventario general del acervo que custodia el
Archivo.

-Brindar la capacitacién y asesoraria técnica a las personas servidoras
publicas, responsables de archivos administrativos en aspectos de
administracién de documentos y transferencia primaria, cuando éstos lo
soliciten.

-Coordinar la elaboracion del Programa Presupuestario de la Comision,
con base a los programas, objetivos y acciones proyectadas por cada
una de las unidades administrativas.

-Coordinar el sistema de seguimiento y evaluacion del Programa
Presupuestario de la Comisién, que permita determinar los niveles de
desempefio institucional de los 6rganos y unidades administrativas que
faciliten la toma de decisiones.

1100-Direccion de
Archivo

1200-Direccion de
Planeacién e
Innovacion
Tecnoldgica
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-Realizar las capacitaciones y revisiones metodolégicas, para la
elaboracién del Programa Presupuestario de la Comision.

-Coordinar la elaboracion de los informes estadisticos que se soliciten a
la Comision, con base en la informacion registrada por los 6rganos y
unidades administrativas en los sistemas informaticos institucionales.

e Verificar el cabal cumplimiento de las recomendaciones y
conciliaciones dictando acuerdos, practicando diligencias vy
realizando gestiones ante las autoridades involucradas en la
misma, dando cuenta de ello a la persona titular de la Presidencia
o a las Visitadurias Generales, segun sea el caso.

e Acordar el incumplimiento de las conciliaciones aceptadas por
las autoridades y su consecuente remision a la Visitaduria
General que corresponda.

e Proporcionar a la persona quejosa la orientacidén
correspondiente, para la interposicion del recurso de
impugnacibn en caso de no aceptacion, insuficiente
cumplimiento o no cumplimiento de alguna recomendacion.

e Dar seguimiento a las resoluciones dictadas por la Comision
Nacional de Ilos Derechos Humanos en materia de
recomendaciones.

e Dar tramite a todas las inconformidades que con motivo de la
integracion de los expedientes o conclusibn de éstos se

1300-Direccion de
Seguimiento de
Recomendaciones,
Conciliaciones vy
Asuntos Juridicos

presenten.
1400-Direccion de e Realizar labores de atencién al publico que solicita la
Quejas y intervencién de la Comision, las veinticuatro horas del dia, todos
Orientacion los dias del afio.

e Recibir las peticiones de quejas que por cualquier medio
presenten los particulares, proporcionando los formularios que
faciliten su presentacion, allegandose de los elementos
necesarios para su tramite.

e Proporcionar orientacién juridica a las personas peticionarias vy,
en su caso, canalizarlas mediante oficio a las dependencias
publicas o instituciones privadas donde deba ventilarse su asunto
o asignarle cualquier tipo de ayuda tendiente a la solucion del
mismo.

e Turnar a las Visitadurias Generales, los escritos relacionados
con presuntas violaciones a derechos humanos.

e Realizar las gestiones necesarias en casos de urgencia, entre las
personas quejosas Yy las autoridades sefaladas como
responsables, en los asuntos que sean competencia de la
Comisién.

e Atender los escritos que reciba la Comision, y formular la
remision correspondiente, sobre los asuntos en los que se
desprenda indubitablemente la ausencia de violaciones a
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derechos humanos, en los que no se solicite expresamente su
intervencidn; asi como en los que se derive ostensiblemente la
competencia de otras instancias.

Atender y gestionar las solicitudes de las Visitadurias Generales
para la elaboraciéon de opiniones médicas y psicologicas, que
emitira el personal profesional especializado adscrito a su area,
conforme a los procedimientos establecidos y en apego a los
principios de objetividad, confidencialidad y respeto a los
derechos humanos.

Realizar la calificacion provisional de la solicitud de intervencion,
asi como integrar un registro de estas y sus modificaciones.

2000-Primera
Visitaduria General
3000-Segunda
Visitaduria General
4000-Tercera
Visitaduria General
5000-Cuarta
Visitaduria General

Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas
competentes, que adopten las medidas precautorias o
cautelares, para que se conserve o restituya a una persona en el
goce de sus derechos humanos.

Coordinarse con las autoridades para la proteccion y defensa de
los derechos humanos.

Dirigir la investigacion de las quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos.

Formular las propuestas de conciliaciones, para la solucion de
conflictos en el caso de presuntas violaciones en materia de
derechos humanos.

Aprobar los proyectos de recomendaciones que deban
someterse a consideracion de la persona titular de la
Presidencia.

Remitir a la Direcciéon de Seguimiento de Recomendaciones,
Conciliaciones y Asuntos Juridicos, las conciliaciones una vez
aceptadas por parte de la autoridad responsable, para su
cumplimiento.

Implementar programas preventivos para la proteccién y defensa
de los derechos humanos.

6000 - Instituto de
Investigaciones vy
Estudios en
Materia de
Derechos Humano

Produccién de conocimiento a través de investigacion cientifica.
Formacion profesional y educacién continua.

Desarrollar investigacion académica rigurosa, cuantitativa y
cualitativa, documental, tedrica y de campo, relevante y
socialmente comprometida en torno a los derechos humanos,
desde enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y
transdisciplinarios en el marco de las distintas disciplinas
ciencias sociales y humanidades, teniendo como objetivo
contribuir al conocimiento y solucién de las problematicas
relacionadas con los derechos humanos.

Promover la investigacion académica en los niveles de
licenciatura y posgrado, en coordinacion con las instituciones
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competentes, a través de concursos de tesis y su publicacién,
mediante el sello editorial de la Comision.

e Efectuar acciones de educacion continua, incluyendo cursos de
actualizacion, talleres, diplomados vy certificaciones, en
colaboracion con instancias autorizadas para ello.

e Supervisar la publicacion y difusion de estudios, diagndsticos,
reportes, informes, guias, manuales y otros documentos
relacionados con los derechos humanos, asi como la Gaceta
Derechos Humanos.

e Fomentar la divulgacidon del conocimiento a través de
conversatorios, mesas redondas, talleres, entrevistas, articulos
de opinion, participacion en radio y television, produccion de
podcasts, videos, documentales, blogs, infografias, boletines
informativos, folletos u otros formatos similares.

7001-Direccion e Enviar a la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion,
Administrativa el anteproyecto de presupuesto de egresos de la Comisién, asi
como dar seguimiento al mismo.

e Supervisar el ejercicio del presupuesto de la Comisién, conforme
al clasificador por objeto de gasto, a través de las partidas
correspondientes.

e Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de
manera honesta y transparente, a efecto de que produzcan el
mayor beneficio a la Comision.

e Coordinar las directrices, normas y criterios técnicos para el
proceso interno del ejercicio del gasto y administracion de
recursos de la Comisién, vigilando su exacto cumplimiento.

e Llevar a cabo la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el desempefno de las funciones de la Comisién, previo
acuerdo con la persona titular de la Presidencia, de conformidad
con los lineamientos en materia de adjudicaciones y demas
normatividad aplicable.

e Verificar y validar la emisién, integracion y presentacion de los
estados financieros y demas informacién contable, financiera,
presupuestal, programatica y complementaria, que
periddicamente debe someterse, para firma de la persona titular
de la Presidencia y entrega a la Auditoria Superior del Estado de

Puebla.
Unidad de Agenda e Brindar apoyo y atencion a la persona titular de la Presidencia en
y Relaciones los eventos, reuniones y giras en los que participe.
Publicas e Coordinar la planeacion, disefio y produccion de las camparias

de difusion y comunicacion social de la Comision.

e Supervisar la elaboracion de los boletines y comunicados de
prensa, sintesis y publicacion de materiales graficos de
comunicacion social de la Comision.
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e Desarrollar los programas y estrategias de difusion del trabajo
realizado por la Comision, a través de recursos informativos en
medios digitales de comunicacion, con base en la informacion
proporcionada por los 6rganos y unidades administrativas.

e Validar y supervisar el disefio y aplicacion de la imagen
institucional de acuerdo con las politicas y lineamientos en la

materia.
Unidad de e Recibir y dar tramite, en los términos establecidos en la Ley de
Transparencia Transparencia, a las solicitudes de acceso a la informacion y

ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion
de datos personales, asi como la oposicion al tratamiento de
estos; que las personas interesadas presenten ante esta
Comisién.

e Turnary requerir a las Unidades Administrativas de la Comision,
en los términos establecidos en la Ley de Transparencia, asi
como dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
y ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y cancelaciéon
de datos personales, asi como la oposicion de estos; que sean
de su competencia.

e Turnary requerir a las Unidades Administrativas de la Comision,
en los términos establecidos en la Ley de Transparencia, asi
como dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
y ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion
de datos personales, asi como la oposicion de estos; que sean
de su competencia.

e Recabar, publicar, difundir y actualizar, las obligaciones
generales en materia de transparencia a cargo de la Comisién,
previstas en la Ley de Transparencia y demas ordenamientos en
la materia, asi como propiciar que las unidades administrativas
actualicen periédicamente la informacion, de conformidad con la
normatividad aplicable.

e Revisar y verificar que las unidades administrativas de la
Comision actualicen periédicamente la informacion publica,
conforme a la normatividad aplicable, asi como observar las
deficiencias detectadas en su publicacion para su correccidén en

términos de Ley de Trasparencia.
Funciones conforme al Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (vigente al
15 de octubre del 2025)
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